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Reset de Contrasena Portal de Proveedores
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.QUE E S E L PORTAL DE PROVEEDORES CFDI?

En un portal web dirigido a Proveedores de MetLife. Al cual se Accesa a través de la

pagina publica de MetLife con un usuario y contrasefia, para el ingreso de sus CFDis

1.OBJETIVO

Proveer de un manual a través del cual los Proveedores puedan realizar su cambio,

recuperacion y reset de contrasena en el portal del CFDI.

2 . ALCANCE

Este manual esta dirigido a Proveedores de Metlife con el propdsito de ilustrar el proceso

de cambio, olvido y reset de contrasena.




Olvido de Contrasena

Cada vez que se quiera recuperar la contrasefia por un olvido de la misma, los pasos a
seguir son:

1. Ingresar desde la pagina web de metlife https://www.metlife.com.mx/ , secciéon de
Servicios/ Proveedores/ Facturacion Bienes y Servicios o directamente al portal de
proveedores.

https://www.metlife.com.mx/proveedores/bienes-y-servicios/
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Bienes y servicios

Portal slectronico e scceso a CFDI y comaliltes de witndo del pago

INGRESAR AL PORTAL
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Ingresa a tu cuenta

Ingresa tu usuario y contrasena.

[ Usuario ]

[ Contrasena @ J

Olvidé mi usuario § Olvidé mi contrasena

2. Enseguida nos muestra la siguiente pantalla en donde debemos de colocar el id de
usuario con el que se identifica y presionar el boton enviar.

N MetLife e —

Olvidé mi contraseia

Para cambiar tu contrasefa ingresa tu nombre de usuario

[Usual‘n ]
Cancelar
| B

POLITICA DE PRIVACIDAD | TERMINOS DE USO

3. En la siguiente pantalla le mostrara el correo que tiene registrado para su usuario del
portal y a donde le sera enviado un cddigo de seguridad para reestablecer su
contrasefa.

A MetLife BT —

¢ Como quieres recibir tu cédigo?

Correo electronico
vt @gestvizuet com

E= ’

POLITICA DE PRIVACIDAD | TERMINOS DE USO
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4. Debera de colocar el codigo de seguridad que recibié en su correo electronico y
presionar el botdén enviar.

A MetLife T —

B Correo electronico

Ingresa el codigo de acceso que recibiste para completar fa
autenticacion

[ )

Correo electrdnico enviado a: vr****@gestvizuet com

El codigo es vahdo por 14:53 minutes

POLITICA DE PRIVACIDAD | TERMINOS DE USO

A MetLife

B Correo electréonico

Ingresa el cédigo de acceso que recibiste para completar la
autenticacion

(178978 |

Correo electronico enviado a' vr****@gestvizuet com

El codigo es valido por 13:46 minutes

POLITICA OE PRIVACIDAD | TERMINOS DE USO

NOTA: En caso de que ya no tenga acceso al correo electronico registrado en su usuario del
portal debera de solicitar la actualizacion de su correo electrénico con su contacto de Metlife
y al correo TPRM-LATAM@metlife.com .



mailto:TPRM-LATAM@metlife.com

5.- Enseguida debera de colocar su nueva contrasefia revisando que cumpla con los
minimos requisitos enlistados en la pantalla y debera de confirmar su contrasefia y
finalmente presionar el boton Reestablecer.

A MetLife Er—

Restablecer su contrasena

Tu contrasedia debe:

« Tonet entre 8 y 40 caractores.

« Sin caraclores especakes. iceplo guiones medics y guiones bajs

« No dederd inclur 2 0 mds caractetes Idénticos de forma conseculva

«  Inciuir al menos 2 letras o nimeros

. m. tu contraseda no debe contener 1a palabea “MetLife” o “contrasedia” ni tu nombre de

Todos los campos son obligatorios
Nueva ¢ J
( 2
X
L

[ Confirmar nveva contrasefia @ ]
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A MetLife EXT—

Restablecer su contrasena

Tu contrasedia debe:

@ Toner entre 8 y 40 caractores

& Sin caracteres especiales, axceplo QUIONes MECkos i GuIONes bajos

& No cederd inchar 2 0 mis caracteres idénticos de forma consecutiva

@ Incluir l menos 2 letras o nimesos

(] M‘m:, B contraseia no debe contener ia palabra “MetLife” o “coetrasefia” ni tu hombre de

usua

Todos los campos son obligatorios.
Nueva
( e g]
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POLITICA DE PRIVACIDAD | TERMINOS DE USO

6.- En la siguiente pantalla debera visualizar la siguiente imagen.

A MetLife =

Olvidé mi contrasefia

iTodo histol Utiliza tu nueva contrasedia para iniciar sesidn




7. Listo puede ingresar al portal con su usuario y nueva contrasefa, posterior
presionando el botéon de ingresar, recibird un cédigo de seguridad al correo
electrénico que tiene registrado a su usuario, el cual debera de colocar y finalmente
presionar el botén de enviar.

A MetLife EC—

Ingresa a tu cuenta

Ingresa tu usuario y contrasefa

[00002012 ]

c
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Olvidé mi usuario | Ohvidé mi contrasenta

m Metl-ife Espafiol v

¢ Como quieres recibir tu codigo?

Correo electronico
v @gestvizuet com

POLITICA DE PRIVACIDAD | TERMINOS DE USO

A MetLife S 5

B Correo electrénico

Ingresa el codigo de acceso que recibiste para completar ia
autenticacion

(100256 ]

Correo electronico enviado a vv""@osmzuel com

El codigo es vakdo por 14:02 minutes

POLITICA DE PRIVACIDAD | TERMINOS DE USO
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Cerrar sesion

Hola, GESTORIA VEHICULAR VISUET SA DE CV versién 1.0.0

Recepcién de Comprobantes Fiscales Digitales

MES ARO

Enero - 2026 - BUSCAR

No existe informacion para el criterio seleccionado.

Si deseas subir complementos de pagos da click aqui

Nota: Es indispensable ingresar al menos en una ocasion a su usuario del portal en un

lapso no mayor a 90 dias ya que por politicas internas de Metlife se daran de baja en forma
automatica las cuentas que no tengan acceso durante este lapso.




