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 ¿Q UÉ E S E L PORTAL DE PROVEEDORES CFDI?   
   

       

   

En un portal web dirigido a Proveedores de MetLife.  Al cual se Accesa a través de la 

página pública de MetLife con un usuario y contraseña, para el ingreso de sus CFDis  

   

   

   

   

 1 . OBJETIVO   
   

   

   

   

Proveer de un manual a través del cual los Proveedores puedan realizar su cambio, 

recuperación y reset de contraseña en el portal del CFDI.  

     

   

   

    

2 . ALCANCE   
   

     

   

Este manual está dirigido a Proveedores de Metlife con el propósito de ilustrar el proceso 

de cambio, olvido y reset de contraseña.  
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Olvido de Contraseña   
   
Cada vez que se quiera recuperar la contraseña por un olvido de la misma, los pasos a 

seguir son:   

   

1. Ingresar desde la página web de metlife  https://www.metlife.com.mx/ , sección de 

Servicios/ Proveedores/ Facturacion Bienes y Servicios o directamente al portal de 

proveedores.  

  

https://www.metlife.com.mx/proveedores/bienes-y-servicios/  
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2. Enseguida nos muestra la siguiente pantalla en donde debemos de colocar el id de 

usuario con el que se identifica y presionar el botón enviar. 

  

3. En la siguiente pantalla le mostrara el correo que tiene registrado para su usuario del 

portal y a donde le será enviado un código de seguridad para reestablecer su 

contraseña. 
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4. Deberá de colocar el código de seguridad que recibió en su correo electrónico y 

presionar el botón enviar.  

                 

                 
  

 

NOTA: En caso de que ya no tenga acceso al correo electrónico registrado en su usuario del 

portal deberá de solicitar la actualización de su correo electrónico con su contacto de Metlife 

y al correo TPRM-LATAM@metlife.com . 

   
   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

mailto:TPRM-LATAM@metlife.com
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5.- Enseguida deberá de colocar su nueva contraseña revisando que cumpla con los 

mínimos requisitos enlistados en la pantalla y deberá de confirmar su contraseña y 

finalmente presionar el botón Reestablecer. 

  

                             

                         

   

6.- En la siguiente pantalla deberá visualizar la siguiente imagen.  
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7. Listo puede ingresar al portal con su usuario y nueva contraseña, posterior 

presionando el botón de ingresar, recibirá un código de seguridad al correo 

electrónico que tiene registrado a su usuario, el cual deberá de colocar y finalmente 

presionar el botón de enviar. 
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Nota: Es indispensable ingresar al menos en una ocasión a su usuario del portal en un 

lapso no mayor a 90 días ya que por políticas internas de Metlife se darán de baja en forma 

automática las cuentas que no tengan acceso durante este lapso.    

    

 

    

   

   

   

  


