INSTITUTO MEXICANO DE
TECNOLOGIA DEL AGUA

En caso de que enfrentes una
situacion inesperada

¢SABES COMO USAR TU
SEGURO DE GMM?

Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife Inc., que opera bajo la marca
”. Todo lo anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contratado.
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Siempre puedes contactarnos:

El horario de atencidn telefénico se otorgara las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, durante la vigencia del
contrato.

El nUmero de atencion es:

Linea exclusiva para la Ciudad de México y Zona
Metropolitana: 55 5328 7000

¢Quiénes estan asegurados?

Tecndlogos del agua del IMTA de los niveles “M”, “N” y
“O”, asi como su conyuge, concubino, concubina o pareja
del mismo sexo reconocida por la legislacidon aplicable,
hijos de hasta 25 afios de edad y ascendientes en primer
grado (padre / madre) de hasta 85 afios de edad.

En caso del personal de nuevo ingreso solo se asegura al
titular.

Material vigente del 26 de febrero

Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife Inc., que opera bajo
lo anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contratado.
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¢Cual es el monto por el que estas
protegido?

La suma asegurada que tienes como prestacion es de
acuerdo al nivel:

Tecnodlogo del Agua “C”

Titular M e
Tecndlogo del Agua “C”
Adjunto M e
Tecndlogo del Agua “C” M 185
Asociado
Tecnodlogo del Agua
Decano M i
Tecndlogo del Agua “A” N 148
Titular
Tecndlogo del Agua “A”
Adjunto N -~
Tecndlogo del Agua “B” N 148
Titular
Tecndlogo del Agua “B” N 148
Adjunto
Tecndlogo dgl Agua “B N 148
Asociado
Tecndlogo del Agua “A 6} 111

Asociado

Nota: el valor de 1 UMAM (Unidad de Medida Actualizada
Mensual) equivale a $3,566.22 Valor actualizado a febrero
2026.

Material vigente del 26 de febrero

Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife Inc., que opera bajo
anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contratado.
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DEDUCIBLES Y COASEGUROS

Tabla1.7.1.B

Deducibles y coaseguros

Deducible en la Republica Mexicana para 2 UMAM (para todos los hospitales que
titulares, cdnyuges, concubina, concubino o no se encuentren en la tabla 1.7.1.B)
pareja del mismo sexo e hijos ($7,132.44)

Deducible en la Republica Mexicana para 6.5 UMAM

ascendientes ($23,180.43)

Coaseguro en la Republica Mexicana 8%

Tabla1.7.1.B

Hospitales Deducibles
Hospital Angeles del Pedregal
Hospital Angeles de las Lomas
Hospital ABC
Hospital ABC Santa Fe
Angeles de Querétaro
Angeles Mocel
Corporativo Hospital Satélite
Hospital San José de Monterrey
Dio Med
Star Médica (todos)
Angeles Acoxpa
Hospital Angeles Metropolitano
Angeles Clinica Londres
Médica Sur
Angeles Lindavista
Hospital San Javier

4 UMAM
($14,264.88)

3 UMAM
($10,698.66)

Nota: el valorde 1 UMAM (Unidad de Medida
Actualizada Mensual) equivale a$3,566.22 MN.
Valor actualizado afebrero 2026.

Material vig

Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de M
lo anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contrata
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EJEMPLO DE APLICACION DE DEDUCIBLE
Y COASEGURO:

Ejemplo 1: Un asegurado presenta Gastos Médicos por un

monto de $93,274 pesos y tendra que pagar deducible y
coaseguro, de acuerdo a lo siguiente:

Deducible: m $7,132.44
Coaseguro: 8% $6,891.32
(Del monto total de los gastos
menos el deducible)
El asegurado tiene que pagar: $14,023.76
MetLife pagaria: $79,250.24
Para los gastos subsecuentes, el asegurado solo tendria que pagar el 8% de coaseguro.
Recuerda que el deducible aplica una sola vez por padecimiento.

Beneficios de utilizar la red de prestadores de servicios
médicos independientes en convenio con MetlLife

v" Utilizar médicos proveedores de la red te permitird una mejor administracion de la suma
asegurada, ya que se hara el pago directo de MetLife a los proveedores.

v' Para consultar los prestadores de Servicios Médicos Independientes que tengan
convenio con MetLife puedes ingresar a la pagina de MetlLife:

https://www.metlife.com.mx/tramites-y-servicios/directorio-medico/

En caso de ingreso por urgencias:

v" Acude a los hospitales que se encuentran dentro de los prestadores de
Independientes en convenio con MetLife.

v’ Presenta tu credencial digital de MetLife y una identificacion
identificate como asegurado del IMTA.

v’ Reportatuingreso a los mddulos de atencidn y al centro
555328 7000.

Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de
lo anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contrat
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¢QUE GASTOS Si CUBRE ' MetLife
TU SEGURO?

1. Gastos de hospital, representados por el costo de habitaciéon en un
cuarto privado estandar con alimentos para el asegurado.

2. Costo de una cama extra para un acompafiante durante el tiempo
que el asegurado se encuentre internado en el hospital (sin
alimentos).

3. Medicamentos y/o material de curacién adquiridos para el
asegurado dentro o fuera del hospital.

4. Los Honorarios Médicos por las consultas médicas para diagndstico
y tratamiento de los padecimientos cubiertos. Los Honorarios
Médicos por Intervencidn Quirurgica, que quedaran sujetos a los
porcentajes anotados en la Tabla de Intervencién Quirdrgicas (TIQ).

5. Honorarios de enfermeras legalmente autorizadas para ejercer su
oficio, cuando dicho servicio sea prescrito por el médico tratante
con un maximo de tres turnos durante 45 (CUARENTA Y CINCO)
dias;

6. Sala de operaciones, recuperaciones y de curaciones;

Equipo de anestesia;

8. Transfusiones, aplicacion de plasma, sueros y otras sustancias
semejantes;

9. Gastos originados por la estancia del Asegurado en terapia intengiva
y/o intermedia y/o unidad de cuidados coronarios. i

10. Andlisis de laboratorio, estudios de rayos X, isétopos radioactivas;
electrocardiografia, electroencefalografia y cualquier otro estudlo
indispensable para el diagndstico y/o tratamiento de una |
enfermedad o accidente cubierto; '

11. Compra o renta de aparatos ortopédicos y/o proétesis, asi como
pulmén artificial y/o dispositivo mecdnico cardiaco artificial
(marcapasos), que se prescriban por el médico tratante a
consecuencia de una enfermedad o accidente cubierto, previa
valoracidon y autorizacién de la Aseguradora;

12. Gastos de transporte de ambulancia, terrestre o aérea, dentro de la
Republica Mexicana, en caso estrictamente necesario y por A
indicacion del médico tratante, para trasladar al Asegurado al centro
hospitalario mas cercano y/o adecuado (se cubren a través del
sistema de reembolso con un coaseguro del 20%).

13. Tratamiento de radioterapia, inhaloterapia, fisioterapia y/@
guimioterapia, derivados de una enfermedad o accidente cubierto;

14. Tratamientos médicos o quirurgicos de caracter reconstructiyo, que
resulten indispensables a consecuencia de un accidente o ~ g
enfermedad cubierto en el contrato;

15. Tratamientos dentales, alveolares o gingivales, que sean
indispensables a consecuencia de un accidente cubierto, siempre y
cuando se presenten radiografias donde se haga constar el dafo
sufrido a consecuencia del accidente.

N

Material vigente del 26 de febrero 2026 al 28 de febrero 2027.

Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife Inc., que opera bajo la marca “MetLife”. Todo lo
anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contratado.



MetLife

¢QUE NO CUBRE TU
SEGURO?

1. Servicio de acompafiantes en el traslado del Asegurado en
calidad de paciente, dentro del pais;

2. Tratamientos estéticos de cualquier tipo, calvicie, alopecia
o cirugia para cambio de sexo;

3. Dietéticosy de obesidad

4. Exdmenes médicos o estudios de cualquier naturaleza, para
la comprobacidn del estado de salud o check-up

5. Anteojos, lentes de contacto y aparatos auditivos;

6. Compra o renta de zapatos ortopédicos, plantillas o
cualquier modificacidn o accesorio a los zapatos
ortopédicos;

7. Dentales, alveolares o gingivales, a menos que sean
indispensables, a consecuencia de un accidente cubierto;

8. Legrados uterinos que se deriven de hechos o actos en que
haya intervenido la Asegurada directamente;

9. Fertilidad, esterilidad, control de natalidad y sus
complicaciones;

10. Miopia, presbiopia, hipermetropia y astigmatismo.
Tampoco cubre cirugia correctiva por defectos de
refraccion de cdrnea, queratotomia radiada,
gueratomileusis, epiqueratofaquia y similares;

11. Gastos derivados de los estudios que requieren los
donadores, asi como los correspondientes al proceso de
donacién de drganos con excepciodn de los gastos extraccidn
del 6rgano;

12. Control, vigilancia y atencidén prenatal

13. Todos los gastos propios del recién nacido, asi como sus
tratamientos pediatricos;

14. Estrabismo del Asegurado no protegidos por la Aseguradora
a partir de su nacimiento;

15. Reposicidn de aparatos ortopédicos y protesis

A6. Trastornos de la conducta, asi como enajenacion mental,
estado de depresidn psiquica o nerviosa, trastornos
sexuales psicolégicos, histeria, neurosis o psicosis; y, en
general, cualquier estudio y/o tratamiento psicoldgico,
psiquiatrico o psiquico independientemente de sus
origenes y consecuencias;

17. Tratamientos médicos o quirurgicos realizados por
quiropracticos, naturistas, vegetarianos y de acupuntura,
efectuados por personas sin cédula profesional para
realizar dichos tratamientos;

18. Tratamientos médicos o quirurgicos de naturaleza,
experimental o de investigacion

Material vigente del 26 de febrero 2026 al 28 d
Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife Inc.,
marca “MetLife”. Todo lo anterior de acuerdo con las condiciones generales del s




MetLife

Te brindamos un Seguro especialmente para ti que eres
empleado de IMTA y para tus familiares directos.

Para que tus tramites sean rapidos y sin complicaciones, te guiamos
para saber cdmo usar tu seguro, dependiendo de la situacién que se
te presente y estes preparado para cualquier situacion.

1. Programar una cirugia: Con este beneficio,
MetLife te proporciona una carta que cubre el
costo de tu cirugia, asi te ahorras este gasto y solo
te ocupas en recuperarte.

2. Solicitar un reembolso: Si pagaste un servicio
médico cubierto por tu seguro, puedes pedir
reembolso después de aplicar el deducible y el
coaseguro.

3. Pago Directo: Cuando ingresas al hospital por una
emergenciay llamas a MetLife para reportar el
ingreso, nosotros realizamos el pago directo a la
clinica por un gasto médico cubierto, si llevas en el
hospital mds de 24 horas y te atendiste dentro de
los hospitales de nuestra red. Conoce cudles son
dando clic aqui: Directorio Médico MetLife

Recomendaciones para utilizar tu
seguro

v' Contar con un diagnéstico definitivo.

v' Los gastos deben de superar el deducible contratado.

v’ Facturar todos los gastos a nombre del asegurado titular.
v' Podras solicitar asesoria sobre las coberturas y tipos de

trdmites en los médulos hospitalarios de MetlLife, centros
de servicio, centro de atencién telefénica.

Material vigente del 26 de febrero 2026 al 28 de febrero 2027.
Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife
Inc., que opera bajo la marca “MetLife”. Todo lo anterior de acuerdo con las
condiciones generales del seguro contratado.
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CIRUGIA PROGRAMADA:

Paso 1: Necesitaras juntar estos documentos

v Solicitud de reclamacién de gastos médicos
mayores.

v Informe médico original firmado por los médicos
que te atendieron, especificando el
procedimiento.

v Interpretacién de estudios del laboratorio y/o
gabinete.

v Comprobante de domicilio No mayor a 3 meses.
Ejemplo: (agua, luz, teléfono fijo, gas, estado de
cuenta bancario)

Paso 2: Ingresa tu tramite

Puedes hacerlo contactando a nuestros Centros
de Atencidn, Minicentros (segun aplique) o a
través de nuestra pagina, en la seccion de
tramites y servicios dando clic en ver todos los
tramites web:
https://www.metlife.com.mx/soy-
cliente/tramites-y-servicios/programar-
cirugia/

frecidos por MetLii gxico, S.A. de C.V. filial

e rqo con las condic

)nes generales del seguro co

M MetlLife

v Identificacién oficial del titular y del asegurado
afectado que esté vigente.

v’ Consentimiento informado llenado. Lo
encuentras en nuestra pagina web (poner link)

Paso 3: Evaluaremos tu solicitud

Al completar la solicitud, recibiras un SMS con
tu namero de folio para que puedas dar
seguimiento a tu tramite en el portal de
clientes o llamando a: 800 00 METLIFE (638
5433).

6 de febrero 2026 al 28 de febrero 2027.

Metgf?ﬂ;c., que opera bja_j} la marca “MetlLife”.

atado.
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En caso de realizar el tramite
en el portal, sigue este
proceso:

Paso 1: Digitaliza archivos en PDF separados
Una vez que cuentes con toda la documentacion, digitaliza los archivos por
separado en formato PDF y guardalos.

Tiempo restante de la

Carga los siguientes documentos: {Q sesi6n: 09:03 ’ PaSO 2: Ca ptura de datOS
Captura todos los datos que se te solicita en la

Capacidad maxima de carga de documentos 9MB.
T T primera pantalla y posteriormente adjunta tu

documentacién en formato PDF en un peso
mdximo de 9 megabytes.

Solicitud de Gastos Médicos Mayores *

Carga Documento

Informe Médico, Resumen Clinico * I

\ Carga Documento

Resultados / Interpretacion de estudios y/o recetas y/o desglose de factura *
Carga Documento

Recetas Meédicas ‘

Carga Documento

Identificacion oficial del asegurado titular y afectado *

Carga Documento

Material vigente del 26 de febrero 2026 al 28 de febrero 2027.

Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife Inc., que opera bajo la marca “MetLife”. Todo lo
anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contratado.



Solicitud de Gastos Médicos Mayores *

Carga Documento

Solicitud de reclamacién gastos médicos mayores

o prret o e s et
Exnacenas e e ekt ars s s .
Lugerytecns Clamnas

s atpoce pozs: CouctalX mavas

Paso 4: Generacion folio DCN

El sistema mostrara el folio (DCN) con el
cual quedo registrada tu solicitud de
programacion de cirugia, y con el cual
podras darle seguimiento a través de
cualquiera de nuestros puntos de
contacto y centro de atencidn telefénica

Paso 3: Envio de documentos
Cuando hayas cargado los
archivos, podras ver las imagenes .
Da clic en el botén Enviar
documentos.

Nota: Se debe verificar que la
calidad de las imdgenes sea dptima
(legible) para su andlisis

Tu solicitud de Cirugia Programada ha sido
recibida.

Tiempo restante de la
sesion: 09:52

A continuacion se proporciona el folio de recepcion, por lo que es importante que conserves este nimero o lo imprimas para
su referencia posterior.

2023122000WSC0212483
Fecha y hora de soliciud: 20/12/2023 14:23:40 horas

Una vez concluido el tramite recibirds la notificacion del estatus via correo electronico.

Folio de Recepcion:

Te recordamos que la recepcion del tramite esta sujeta a validacion de los documentos e informacion contenida contra las
condiciones de la poliza, el marco legal vigente y no constituye obligacion de pago del mismo.

Terminar

Material vigente del 26 de febrero 2026 al 28 de febrero 2027.

Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife Inc., que opera bajo la marca “MetLife”. Todo lo

anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contratado.



PARA SOLICITAR
UN REEMBOLSO:

Hay 2 tipos de tramites que
puedes realizar:

a) Inicial: Primera vez que solicitas una
reclamaciéon de reembolso de gastos
médicos.

Paso 1: Ingresa a nuestra pagina

Puedes iniciar el tramite con tu Agente de
Seguros, en un Centro de Atencidn o ingresando
a https://www.metlife.com.mx/soy-
cliente/tramites-y servicios/reembolso-en-
linea/

Paso 2: Ten a la mano los siguientes
documentos:

1. Facturas originales con toda la informacion

fiscal del asegurado titular.

(En su caso el desglose de la factura)

v’ Recibos hospitalarios

v' Comandas desglosando los conceptos que se
estan cobrando

v’ Farmacias y prestadores de servicios médicos

v’ Copia de receta médica desglosada (solo
para medicamentos)

v Honorarios médicos con requisitos fiscales.

2. Identificacion oficial vigente del titulary
paciente (original y copia)

" MetlLife

3. Copia legible de la interpretacion de estudios
de laboratorio, gabinete y reporte histopatoldgico.
4. Informe médico original firmado por los
doctores que te trataron. (Debe actualizarse cada
6 meses)

5. Solicitud de reclamacion de Gastos Médicos
Mayores.

6. Comprobante de domicilio No mayor a 3
meses. Ejemplo: (agua, luz, teléfono fijo, gas,
estado de cuenta bancario).

7. Estado de Cuenta: Si deseas que tu pago sea
por transferencia electrénica debes llenar el
apartado Solicitud de pago en la Solicitud de
Reclamacion de Gastos Médicos Mayores, y
presentar un estado de cuenta con vigencia no
mayor a 3 meses.

b) Complementario: Cuando cuentas con un
numero de siniestro y ya habias solicitado
reembolsos del seguro de gastos médicos.

Para tramites de reembolso complementario, se
requiere de la siguiente documentacion:

1. Solicitud de Reclamacién de Gastos Médicos
Mayores (el formato debe estar
completamente requisitado y firmado por el
asegurado titular)

2. Recetas / Estudios Médicos

3. CFDI (Comprobante Fiscal Digital) y XML.

Material vigente del 26 de febrero 2026 al 28 de febrero 2027.

Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife Inc., que opera bajo la marca “MetLife”. Todo lo
anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contratado.



Paso 3: Digitaliza y guarda en PDF: Una vez que cuentes con toda la documentacion, digitaliza los
archivos por separado en formato PDF y gudrdalos.

Paso 4: Captura de datos:

Captura los datos del asegurado afectado en la primer pantalla (nUmero de pdliza, certificado,
nombre completo, RFC, tipo de siniestro, monto a reclamar, etc.).

En el caso de un reembolso complementario se deberad incluir esta informacidn:

v’ Tipo de siniestro (complementario)

v" Numero de siniestro y/o folio de recepcidn (folio que se te asignd al ingresar un tramite inicial)
Nota: el tiempo de captura no debe exceder los 5 minutos, o serd necesario refrescar la pdgina
para realizar la captura nuevamente. En caso de que falte la captura de algun campo de cardcter
obligatorio, se mostrard un mensaje solicitando la verificacion del campo.

Paso 5: Carga de informacion

Adjunta tu documentacién en cada apartado la cual deberd pesar como maximo 9 megabytes.
Todos los archivos deberan estar en formato PDF con excepcion del Comprobante Fiscal Digital el
cual deberd estar en formato XML, en caso de querer adjuntar un archivo con formato diferente a
los mencionados, se mostrara un mensaje de error y no se cargaran los archivos.

Ingresa los Documentos del Siniestro Tiempo restante de la sesién 00:09:49

Meonto de la Reclamacion: $ 20,000.00
Tipo de Siniestro: Inicial

Capacidad maxima de carga de documentos 9MB.

 Solicitud de Reclamacion de Gastos Médicos Mayores / Carta

Agregar Documento

w Informe Médico

Agregar Documento

w Resultados / Interpretacion de estudios y/o recetas y/o desglose de factura

Agregar Documento

Nota: si los archivos se cargaron de forma correcta, se mostrard el mensaje: “se adjuntd con éxito”

Material vigente del 26 de febrero 2026 al 28 de febrero 2027.

Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife Inc., que opera bajo la marca “MetLife”. Todo lo
anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contratado.



Paso 6: Validacion de documentacién: Una vez que hayas cargado toda la documentacién da clic
en el botdn “Continuar” para realizar la validacién de documentacién. En caso de que falte
adjuntar un archivo de cardcter obligatorio, el sistema no permitird continuar con el proceso y se
visualizard el siguiente mensaje de error.

Manifestacion de Responsabilidad Legal

*Manifiesto bajo protesta de decir verdad que la informacion y/o documentacion que al efecto se exhibe, concuerda
fielmente con su original la cual obra en mi poder, misma que me comprometo a presentar ante la Aseguradora, si
asi ésta me lo requiere, manifestacion que realizd para todos los efectos legales a que haya lugar.

Acepto en mi carécter de titular de Pdliza

Paso 7: Generaciéon DCN:

Una vez enviados los archivos, el sistema validara de forma interna los comprobantes fiscales
digitales (XML), si el resultado es positivo, se genera de forma automética el folio DCN, fechay
hora de la solicitud, es recomendable imprimir dicha informacién para poder dar seguimiento al
trdmite a través de cualquiera de nuestros puntos de contacto y centro de atencidén telefdnica.

Tu solicitud de Reembolso ha sido recibida. Tiempo restante de la sesi6n 00:09:54

Ac ion se pr i el folio de i6n, por lo que es importante que conserves este namero o lo imprimas para
su referencia posterior.

Folio de Recepcion:  2023122000WSR1544035
Fecha y hora de solicitus: 20/12/2023 15:49:05 horas

Una vez concluido el tramite recibiras la notificacion del estatus via correo electranico.

Para quier duda o ir 0 puedes contactarnos a nuestro Chat en Linea o por otros medios
https:/'www.metlife.com.mx/soy-cliente/contactanos/.

Te recordamos que la recepcion del tramite esta sujeta a validacion de los s € ir ion contenida contra las

condiciones de la poliza, el marco legal vigente y no constituye obligacién de pago del mismo.

Terminar Imprimir

Otro de los grandes beneficios que tiene tu Seguro Médico Colectivo es obtener multiples
descuentos con proveedores en convenio, solo presentando tu credencial digital de Seguro Médico
gue te acredita como asegurado de MetLife, por lo cual te invitamos a que consultes el “Directorio
Médico” que podras encontrar en la siguiente liga: https://www.metlife.com.mx/tramites-y-
servicios/directorio-medico/

Material vigente del 26 de febrero 2026 al 28 de febrero 2027.
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PROCESO DE SEGUNDA Y
TERCERA OPINION MEDICA

NACIONALY EN EL
EXTRANJERO

1. Solicitud del 2. Dictamen

asegurado médico

Paso 1.

Solicitud del asegurado: El asegurado
realiza la solicitud de segunda o tercera
opinién médica por cualquier punto de
contacto, considerando la siguiente
documentacion:

v Informe médico vigente completo y
legible, que indique diagndstico
definitivo, exploracion fisica y
tratamiento empleado.

v’ Reporte legible del resultado de los
estudios de laboratorio o imagen que
confirmen el diagndstico definitivo.

v Solicitud de reclamacién debidamente
requisitada y firmada por parte del
asegurado.

3. Se otorgan
datos del carta

" MetlLife

4. Envio de

autorizacion

especialista

Paso 2.

Dictamen médico: El drea de Siniestros
de MetlLife realiza el dictamen médico —
administrativo correspondiente y solicita
el apoyo del drea especializada.

Paso 3.

Se otorgan datos del especialista: El area
especializada de MetLife otorga el
nombre completo, asi como la ubicacion
del especialista adecuado para realizar la
“Segunda” o “Tercera” Opinion Médica.

Paso 4.

Envio de carta autorizacion: El drea de
Siniestros elabora la Carta Autorizacidony
la envia al asegurado.

Material vigente del 26 de febrero 2026 al 28 de febrero 2027.

Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife Inc., que opera bajo la marca “MetLife”. Todo
lo anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contratado.



MetLife

CENTROS DE SERVICIO METLIFE

CDMX Reforma

* Av. Paseo de la Reforma

* No. 265, P.B.

* Col. Cuauhtémoc

e C.P. 06500, Alcaldia Cuauhtémoc
* Ciudad de México

Zapopan, Jalisco

* Av. Patria No. 888
* PB.Pisoby7

* Col. Loma Real
 C.P. 45129

* Zapopan, Jalisco

CDMX Universidad

* Av. Universidad

* No. 1897, P.B. y Piso 1,

* Col. Oxtopulco Universidad

* (C.P. 04310, Alcaldia Coyoacdn
* Ciudad de México

Toluca, Estado de México

* Ignacio Allende No. 101

* Col. Centro, Toluca de Lerdo
* C.P.50000

* Toluca, Estado de México

Los productos son ofrecidos por MetLife México, S.A. de C.V. filial de MetLife Inc., que
opera bajo la marca “MetLife”. Todo lo anterior de acuerdo con las condiciones generales

del seguro contratado.

Material vigente del 26 de febrero 2026 al 28 de febrero 2027.

Puebla, Puebla

e Circuito Juan Pablo Il, No.3515,
* Centro Comercial el Tridngulo
* Local L1-A

e C.P.72400

* Puebla, Puebla

Monterrey, Nuevo Ledn

* Miguel Hidalgo

* No. 330 Local A01-B

* Plaza Comercial Centro
* Cuauhtémoc, C.P. 64000
* Monterrey, Nuevo Ledn

Cuernavaca, Morelos

* Av. Rio Mayo No. 1207 y 1209.
* Local7y8

* Plaza Vista Hermosa
* Col. Vista Hermosa

* C.P.62290

* Cuernavaca, Morelos
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