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Dictamen de los auditores independientes al ..auecomo
Consejo de Administracion y Accionistas de
MetLife México, S.A. y Subsidiarias

Hemos examinado ¢l balance general conselidado de MetLife México, S.A. y Subsidiarias (la “Compafiia™)
subsidiaria de Metropolitan Global Management, LLC. al 31 de diciembre de 2011 y los estados consolidados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo que les son relativos por el afio que terminé
en esas fecha. Dichos estados financieros son responsabilidad de 1a Administracién de la Compaifa. Nuestra
responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos, con base en nuestra auditoria,

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las normas de auditorfa generalmente aceptadas en México, las cuales
requieren que la auditorfa sea plancada y realizada de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que
los estados financieros no contienen errores importantes, ¥ de que estdn preparados de acuerdo con los criferios
contables establecidos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Ia “Comisién™). La auditorfa consiste en el
examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacién de las practicas contables utilizadas, de las estimaciones significativas
efectuadas por la Administracién y de la presentacion de los estados financieros tomados en su conjunto.
Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para sustentar nuestra opinién.

- Como se explica en las Notas 1 y 3 a los estados financieros, las operaciones de fa Compailia, as{ como sus
requerimientos de informacién financiera, estin regulados por la Comisién a través de la Circular Unica de Seguros
(la “Circular”) y otras leyes aplicables. La Circular establece los criterios contables a los cuales se deberdn ajustar las
instituciones de seguros. Asimismo en la Nota 3 se sefialan ias principales diferencias entre los criterios contables
establecidos por la Comisién y las Normas de Informacion Financiera Mexicanas (“NIF”), aplicadas comiinmente en
la preparacion de estados financieros para otro tipo de sociedades no reguladas.

Como se menciona en la Nota 3 a los estados financieros, a partir del 1 de enero de 2011, la Aseguradora adopto las
disposiciones de cardcter general derivadas de las modificaciones a fa Circular, emitidas el 14 de febrero de 2011,
Dichas disposiciones establecen Ia adopcién de los lineamientos contables de las NIF emitidas por el Consejo
Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C. (“CINIF”), excepto cuando
a juicio de la Comisién, sea necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico, tomando en
consideracién que las instituciones de seguros realizan operaciones especializadas. Los cambios derivados de la
adopcién de los nuevos criterios contables se describen en 1a Nota 3. Asimisino, atendiendo a lo seffalado en la NIF
B-1 “Cambios contables y correcciones de errores” se considerd impréictico determinar los efectos acumulados de los
cambios contables en los periodos anteriores, por lo que todos los cambios se reconocieron en los estados financieros
ajustando los saldos iniciales del ejercicio 2011. La Comisién determiné que no se presentaran los estados
financieros de 2010.

neloite se refiere a Delgitte Towche Tohmatsu Limied, sociedad privada de responssbitidad lanitada en of Reino Un'da, y a sured
de frmas miembro, carda ura de gllas como una entidad legat Unita ¢ independiente. Conozca en vl deiniite.com/mx/contcanos
1a descripcion detatada de fa estructuna legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus lieas micmbio



En nuestra opinién, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacion financiera de MetLife México, S. A. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2011, y
los resultados de sus operaciones, las varfaciones en el capital contable y los flujos de efectivo por el afio que termind
en esa fecha, de conformidad con los criterios contablies establecidos por la Comisidn,

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S8.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

B oA
C.P. C. PedrpFirique Jixl@ z Castafieda

23 de febrero de 2012
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MetLife México, S.A. y Subsidiarias
(Subsidiaria de Metropolitan Global Management, LLI.C,)

Estado consolidado de resultados

Por el aiio que termind el 31 de diciembre de 2011
{En pesos)

Primas;
Emitidas
Cedidas .
Primas de retencién .

Incremento neto de la reserva de riesgos en curso
Primas de retencion devengadas

Costo neto de adquisicién:
Comisiones de agentes
Compensaciones adicionales de agentes
Comisiones por reaseguro cedido
Coberlura por exceso de pérdida
Otros

Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones
confracfuales

Utilidad técnica
Resuliado de operaciones andlogas v conexas
Utilidad bruta
Gastos de operacidn netos:
Gastos administrativos y operativos

Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones

{Pérdida) de operacion

$ 36,365,423,518
93,754,835
36,271,668,683

10,360,634,598
25.911.034,085

2,408,761,172
342,167,415
(12,229.281)
31,462,434
411,939,789
3.272.101,529

~-21,433,540.861
1,203,391,695

42,376

1,203,434,071

2,083,840,974
13,773,475
105,427,545
2,203,041,994

(999,607,923)

(Continta)



Resultado integral de financiamiento:

De inversiones 5,113,330,404
Por venta de inversiones 273,042,141
Por valuacién de inversiones 316,259,236
Por recargos sobre primas 58,392,707
Otros ) 922,111,972
Resultado cambiario 721,074,359
7,410,210,819

Participacién en la utilidad de inversiones permanentes 16,582,614
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 6,427,185,510
Provision para el pago el impuestos a la utilidad 1,800,300,090
Utilidad neta consolidada 4,626,885.420
Participacion confroladora 4,626,884, 140
Participacion no controladora 1.280
Utilidad del gjercicio consolidada $§ 4,626,885.420

Las notas adjuntas son parte de los estados financieros consolidados.

El presente estado de resultados consolidado se formuld de conformidad con las disposiciones en materia de
contabilidad emitidas por la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas, encontrindose reflejados todos los ingresos y
egresos derivados de las operaciones efectuadas por MetLife México, S.A. y Subsidiarias por el afio arriba
mencionado, las cuales se realizaren y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

El presente estado de resultados consolidado fue aprobado por ¢l Consejo de Administracion bajo la responsabilidad
de los funcionarios que los suscriben,

Carmina Abad Sanchez José Luis Gutigrrez Saucedo Robert Tejeda Acosta
Director General Auditor Interno Director de Contralorfa
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MetLife México, S.A, y Subsidiarias
(Subsidiaria de Metropolitan Global Management, LLC.)

Estado consolidado de flujos de efectivo

Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2011
(En pesos)

Utilidad neta consolidada
Ajustes por partidas que no implican fhujo de efectivo
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro
Depreciaciones y amortizaciones
Ajuste o incremento a las reservas técnicas
Impuestos a la utilidad causados y diferidos
Participacion en la utilidad de inversiones permanentes

Actividades de operacidn
Cambio en inversiones en valores
Cambio en dendores por reporto
Cambio en présiamos de valores
Cambio en primas por cobrar
Cambio en deudores
Cambio en reaseguradores y reafianzadores
Cambio en ofros activos operativos
Cambio en obligaciones confractuales y gastos asociados a la
sinjestralidad
Cambio en otros pasivos operativos
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién

Actividades de inversién
Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo
Pagos por adquisicién de intmuebles, mobiliario y equipe
Pagos por adquisicién de asociadas
TFhujos netos de efectivo de actividades de inversion
Incremento o disminucion neta de efectivo
Efectivo y equivalente de efectivo al inicio del perfodo

Efectivo y equivalente de efectivo al final del perfodo

Las notas adjuntas son parte de los estades financieros consolidados.

$ 4,626,885,420

235,118,017
105,427,545
6,661,064,330
1,800,300,090
{16,582,614)
13,412,212,788

(7,525,105,601)
30,283,057
387,849,500
(42,894,246)
(3.867.957)
17,123,012
(5,015,870,797)

(450,939,239)
1,041.418.393)
(13,644,840,664)

4,047,959
(61,036,363)
(37.728.165)
(94,716,569)

(327,344,445)
702,513,159
$.. 375,168

|

El presente estado de flujos de efectivo consolidado se formuld de conformidad con tas disposiciones en materia de
confabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros v Fianzas, encontrindose reflejadas todas las entradas y
salidas de efectivo que ocurrieron en MetLife México, S.A. y subsidiarias por el periodo arriba mencionado, las
cuales se realizaron y valuaron con apego a Ias sanas pricticas institucionales y a las disposiciones legales y
administrativas aplicables. El presente estado de flujos de efectivo consolidado fue aprobado por el Consejo de

Administracién bajo la responsabilidad de los fimeionarios que los suscriben.

Carmina Abad Sanchez José Luis Gutiérrez Saucedo
Director General Auditor Interno

Roberi Tejeda Acosta
Director de Contraloria



MetLife México, S.A. y Subsidiarias
(Subsidiaria de Metropolitan Global Management, LL.C.)

Notas a los estados financieros

Por ef ailo que termind el 31 de diciembre de 2011
(En pesos)

1, Actividades
MetLife México, S.A. y Subsidiarias {la “Compafifa”) realizan las siguientes actividades:

MetLife México, S.A. (“MetLife México™) estd autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
(“SHCP™), y por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comisién™) para operar como institucién de
seguros “filial” de Metropolitan Global Management, LLC. y realizar la venta de pdlizas de seguros de vida y
de accidentes y enfermedades; asf como realizar operaciones de reaseguro, respecto de las operaciones y -
ramos en los que estd autorizada a practicar, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros (la “LGISMS”) y la Coinisidn come 6rgano de inspeccion y vigilancia
de estas instituciones.

MetLife Afore, .S.A. de C.V. (“MetLife Afore”} tiene auforizacién de la Comision Nacional del Sistema de
Ahoro para el Retiro (la “CONSAR”) para operar como una empresa Adminisiradora de Fondos para el
Retiro y efectuar la aperfura, administracién y operacion de cuentas de ahorro individuales para el retiro de
los trabajadores (los “Trabajadores™) que deseen afiliarse a la Afore, de acuerdo con lo establecido en la Ley
de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (“LSAR”) y en las disposiciones de la CONSAR,

Los servicios administrativos y operativos les son proporcionados por sus empresas afiliadas.

Durante 2011, la Compafifa no interrumpié alguna de sus actividades principales y no realizé las signientes
actividades:

a. Operaciones con productos derivados,

b Operaciones de reaseguro financiero,

C. Contratos de arrendamiento financiero,

d Emisién de obligaciones subordinadas u otros titulos de crédito,

€ Emisién de primas con vigencia posterior al 31 de diciembre de 2011.

2, Bases de presentacion

a. Comparabilidad - Los criterios contables emitidos por la Comisién y aplicables a partir del | de enero
de 2011 no son comparables con las bases contables utilizadas por las instituciones de seguros en afios
anieriores, debido a lo anterior, se considerd imprictico determinar los efectos acumulados de los
cambios contables en los periodos anteriores, por o que fodos los cambios se reconocieron en los
estados financieros al 1 de enero de 201 1. La Comisidn determiné que por Ia falia de comparabitidad
no se presentaran los estados financieros de 2610.

b. Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de
2011 y por ¢l alio que terminé en esa fecha incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder
adquisitivo.



c. Utilidad integral - Es la modificacién del capital confable durante el ejercicio por conceptos que no
son atribuibles a decisiones de los accionistas; se integra por la utilidad neta del gjercicio mds otras
partidas que por disposiciones especificas de algunos criterios contables emitidos por la Comisidn, se
presentan directamente en el capital contable sin tener efecto en el estado de resultados. En 2011, las
ofras partidas de utilidad integral estin representadas por el resultado por valuacion de inmuebles, el
efecto del impuesto diferide por valuacion de inmuebles y por el resultade de valuacidn de titulos de
capital.

d. Consolidacion de estados financieros - Los estados financieros consolidados incluyen los de MetLife
México, 5.A. y los de sus subsidiarias en las que tiene control, cuya participacion accionaria en su
capital social se muestra a continuacion;

Compailfa Parficipacion Actividad
20611
MetLife Afore, S.A. de C.V. 99.99% Apertura, administracién y operacién de

cuentas de ahorro individuales para el retiro
de los trabajadores.

ML Capacitacion Comercial, 98% Prestacidn de servicios de capacitacion al
S.A.de CV, personal de ventas de ia Compafiia.

Principales politicas contables

De acuerdo con los Capitulos 19.5 “Del criterio relativo al esquema general de la contabilidad” y 19.6 “Del
criterio para Ia aplicacién particular de las normas de informacién financiera” de la Circular Unica de Seguros
(la “Circular™), a partir del | de enero de 2011 la contabilidad de la Compafifa se ajustard a fas normas de
informacion financiera aplicables a México (“NIF”), definidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion
y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera, A.C., (“CINIF™), excepto cuando a juicio de la Comisién
sea necesario aplicar una normatividad o criterio contable especitico, tomando en su consideracién que la
Compafifa realiza operaciones especializadas. Asimismo no se permite la aplicacion de la NiF A-8
“Supletoriedad”.

Las politicas contables v de preparacién de los estados financieros que sigue la Compafiia estdn de acuerdo
con los criterios contables establecidos por la Comisidn en ta Circular. La preparacion de los estados
financieros requiere que la Administracién de la Compafifa efectiie ciertas estimaciones y utilice determinados
supuestos para valuar algunas de las partidas de los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se
requieren en los mismos; sin embargo, los resuitados reales pueden diferir de dichas estimaciones. La
Administracién de Ia Compafifa, aplicando el juicio profesional, considera que las estimaciones y supuestos
utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

L Cambios contables — El 13 de diciembre de 2010 la Comisién emitio la Circular Unica de Seguros (la
“Circular™), que tiene como objetivo la compilacién de todas las circulares emitidas anteriormente por
la Comisidn, La circular antes mencionada entré en vigor el I de enero de 2011,

El 14 de febrero de 2011, se publicé en el Diario Oficial de ia Federacion (“DOF”) una modificacién a
la Circular, en la cual, s¢ adicionaron los capitulos 19.5 “Del criterio relativo al esquema general de la
contabilidad” y el capftulo 19.6 “Del criterio para la aplicacion de las normas particulares de las
normas de informacién financiera”, las cuales entraron en vigor a partir del | de enero de 2011, Los
cambios mas importantes son los que se mencionan a continuacion:

- Las instituciones de seguros aplicardn las normas particulares de la Serie NIF B, Serie NIF C y
Serie NIF D, hasta en tanto no exista pronunciamiento expreso por parte de la Comisidn,



- En relacian con las operaciones propias de seguros, Ias instituciones deberan observar los
criterios especificos establecidos en la Circular.

- En relacion con la estimacidn para castigos de cuentas de dudosa recuperacion, se realizard de
acuerdo con lo siguiente:

a. Por los préstamos a cargo de funcionaries y empleados, asi como por aquellas cuentas
por cobrar, relativas a deudores identificados cuyo vencimiento se pacte a un plazo
mayor a 90 dias naturales, deberan crear, en st caso, una estimacién para castigos de
cuentas de dudosa recuperacién que refleje su grado de irrecuperabilidad.

b. Por los préstamos, eréditos o financiamientos otorgados en los cuales no hayan realizado
con anticipacion a su otorgamiento, el estudio de conveniencia social, legalidad,
viabilidad econdmica de los proyectos de inversidn, de los plazos de recuperacion de los
misimos y demds requisitos a que hace referencia ta LGISMS, se debe registrar una
estimacién para castigos por el impotte total de los préstamos, créditos o financiamientos
otorgados, estimacion que soto podré ser cancelada cuando se obtenga su recuperacion.

c. Constituir una estimacion para castigos de cuentas por cobrar diferentes a las
mencionadas en los incisos a, y b, por el importe total det adeudo de acuerdo a los
signientes plazos:

b A los 60 dias naturales sipuientes a su registro inicial, cuando correspondan a
deudores no identificados, y

2) A los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a
deudores identificados

- Las comisiones o cualquier otra compensacion por la colecacidn de contratos de seguros deben
reconocerse en resuitados al memento en el que se registren los contratos de seguro que les den
origen, asi como las comisiones que recuperen por concepto de primas cedidas en reaseguro,

E! 28 de diciembre de 2011, se publicé en el DOF la modificacién 56/11 de la Circular, que establece
que los cambios contables originados por los nuevos criterios contables vigentes desde el | de enero de
2011, debieron registrarse de manera retrospectiva, deberdn reconocerse en el estado de variaciones en
el capital contable en un renglén por separado denominado: “Efectos en periodos anteriores de
cambios contables”. El efecto derivado del reconocimiento retrospectivo de los criterios contables fue
por un monto de $4,603,418, principalinente relacionado con el reconocimiento de cuentas
incobrables.

Diferencias con las NIF - Las principales diferencias entre las reglas y practicas contables
establecidas por la Comisién, y fas NIF, son:

a. La Circular exceptila en forma especifica la aplicacion de la NIT A-8 “Supletoriedad”.

b, En relacion con los ingresos por primas de seguros, en la practica del sector se observan las
signientes situaciones:

. Para los seguros de “vida” con componente de inversion, éste tltimo, se registra en el
estado de resultados como un ingreso y su consecuente incremento en la reserva de
riesgos en curse, y no se reconoce directamente como un pasive, tal y como lo requicren
las NIF,
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d.

b, Para los productos de “vida” los ingresos por primas de seguros se registran con base en
la emision de recibos al cobro y en productos “No Vida” se registra como mn ingreso el
total de la prima de la pdliza. Conforme a las NIF el ingreso se reconoce contablemente
en el periodo en el que se devenga.

En el reconocimiento de los efectos de la inflacion en los estados financieros, hasta el 31 de
diciembre de 2007 las partidas no monetarias se actualizaron a partir del 31 de diciembre de
1990, y no desde la fecha en que fueron hechas Ias aporfaciones, adquisiciones o generacion de
las partidas.

Principalmente en los productos de larga duracion, los costos directos de adquisicidn de polizas
se registran en el estado de resultados cuando se incurren, en lugar de diferirlos y amortizarlos
conforme las primas se devengan.

Los derechos de poliza y los recargos sobre primas se registran en resnitados cuando se cobran
y no cuando se devengan.

La valuacion de los inmuebles se realiza a través de avaliios cuando menos cada dos afios. Sin
embargo, en un entorno inflacionario las NIF requicren que ¢l valor de las partidas no
monetarias sean reexpresadas utilizando el INPC, situacién existente hasta el 31 de diciembre
de 2007. Asimismo, los inmuebles no son sujetos a pruebas de deterioro conforme a la NIF
C-15 “Deterioro del valor de los activos de larga duracion y su disposicion.”

La diferencia entre el importe pagado y el valor contable de ias acciones intercambiadas entre
enfidades bajo control comiin, se registra en el capital contable en la cuenta “Participacion en
cuentas de capital contable de inversiones permanentes” y no se considera como una
distribucion de capital,

De acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comision en el estado de flujos de
efectivo, el efective y equivalentes de efectivo esté representado por el rubro de
disponibilidades, sin considerar valores de corto plazo, de gran liquidez, y que estdn sujetos a
riesgos poco importantes de cambios en su valor, como lo requicre ta NIF C-1 “Efectivo y
equivalentes de efectivo”,

El catélogo de cuentas emitido por 1a Comisidn, establece que los anticipos del impuesto sobre
la renta se presentan en el activo y se compensan contra el pasivo correspondiente al momento
de la presentacion de la declaracion anual.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 201 | y por el afio que terminé en esa fecha no se
presentan de manera comparativa con el afio anterior, tal y como o requieren las NIF,

Las reservas constituidas por orden de Ia Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de los Servicios ("CONDUSET”) y la Comisidén por siniestros pendientes de pago
se mantienen como una provision hasta obtener la carta de liberacién de dicha reserva por parfe
de la CONDUSEF y la Comisién. De acuerdo con la NIF C-9 “Pasivos, provisiones, activos y
pasivos contingentes y compromisos”, las provisiones deben reconocerse cuando existe una
obligacidn presente y sea probable la salida de recursos econdmicos.

La presentacion del estado de flujos de efectivo difiere a lo establecido en la NIF B-2 “Estado
de flujos de efectivo™.

Polfticas contables - Las principales polfticas contables seguidas por la Compafiia son las siguientes:
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Reconocimiento de fos efectos de la inflacién - La inflacion acumulada de los tres ejercicios
anuales anteriores al 31 de diciembre de 2011, es 15.19%; por lo {anto, el entormo econdinico
califica como no inflacionario y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacién
en Jos estados financieros adjuntos. El porcentaje de inflacién por el afio que termind el 31 de
diciembre de 2011 fue 3.82%.

A partir del 1 de enero de 2008, la Compalfiia suspendié el reconocimiento de los efectos de la
inflacién en los estados financieros; sin embargo, los activos, pasivos y capital contable
inchuyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007,

Inversiones:

i En valores - Incluye inversiones en titufos de deuda y de capital y se clasifican al
momento de su adquisicién para su valuacién y registro, con base en la intencidn que
tenga la administracion de la Aseguradora respecto a su utilizacion como: titulos para
financiar la operacidn, para conservar a vencimiento o disponibles para la venta. De
acuerdo con lo establecido en el Capitulo 12.2 de la Circular el registro y valuacion de
las inversiones en valores se resume como sigue:

I. Titulos de denda - Se registran a su costo de adquisicién. Los rendimientos
devengados conforme al método de interds efectivo se aplican a los resultados del
afto. Se clasifican en una de las siguientes categorias:

a) Para financiar la operacién - Se valiian a su valor razonable, tomando
como base en los precios de mercado dados a conocer por los proveedores
de precios o por publicaciones oficiales especializadas en mercados
internacionales. Los titulos no cotizados, se valtian a su valor razonable
mediante determinaciones técnicas del valor razonable. Los efectos por
valuacion se aplican a los resultados del afo.

b} Para conservar a vencimiento - Se valtian conforme al método de interés
efectivo y los efectos por valuacion se aplican a los resultados del afo.

) Disponibles para la venta — Son los titulos no clasificados en alguna de las
calegorias anferiores. Se valiian a su valor razonable, con base en los
precios de mercado dados a conocer por los proveedores de precios o por
publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales. Los
titulos no cotizados se valiian a su valor razonable mediante
determinaciones técnicas del valor razonable, El resultado por valuacion,
as{ como su correspondiente efecto por posicién monetaria se registran en
el capital contable y se reclasifican en los resnitados al momento de su
venta,

I1, Titulos de capital - Se registran a su costo de adquisicién. Los tifulos cotizados se
valiian a su valor neto de realizacion con base en el precio de mercado segin lo
seffalado en el punto La) anterior. Los titulos de capital se clasifican en una de las
siguientes dos categorfas:

a) Para financiar la operacidn cotizados —Los efectos por valuacién se
aplican a los resultados del afio, En caso de que no existieran precios de
mercado, se tomard el tltimo precio registrado tfomando como precio
actualizado para valuacion el valor contable de la emisora o el costo de
adquisicion, ¢l menor,

b) Disponibles para su venta —El resultado por valuacion, as{ como su

correspondiente efecto por posicién monetaria se reconocen en el capital
confable y se reclasifican en los resultados al momento de su venta.
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2, En préstamos - Los préstamos con garantfa hipotecaria y quiregrafarios se registran por
los importes pendientes de cobro. Los intereses sobre dichos préstamos se aplican a
resultados conforme se devengan.

3. En ininnebles - La inversion inmobiliaria se registra al costo de adquisicion y se valfia
con base en avaliios de peritos independientes, autorizados por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (“CNBV”). La inversion en edificios se deprecia conforme al
método de linea recta con base en su vida il estimada, que es de 84 afios.

4, Préstamo de valores - El préstamo de valores es 1a operacion a través de la cual se
transfiere temporalmente la propiedad de titulos de deuda por parte de su titular,
conocido como prestamista, al prestatario quien se obliga a su vez, al vencimiento del
plazo establecido, a restituir al primero thulos similares, del mismo emisor y, en su caso,
valor nominal, especie, clase, serie y fecha de vencimiento junto con un premio
previamente pactado.

La Compaiifa solicita como garantfa un colateral en instrumentos gubernamentales de
por lo menos 2% mayor que el valor de mercado de los valores prestados, Estas
garantias son enfregadas por el prestatario a un fideicomiso y son devueltas af terminar
el plazo del préstano de valor.

Los premios sobre las operaciones de préstamo de valores se reconocen en resultados
conforme se devengan, dentro del resultado integral de financiamiento en el rubro de
114 3
otros”.

Disponibilidades - Consisten principalimente en depésitos bancarios en cuentas de cheques y
fondo fijo de caja. Se valtan a su valor nominal y los rendimientos que se generan se reconocen
en los resultados conforme se devengan.

Inversiones permaneittes - Aquellas inversiones permanentes efectuadas por la Compafifa en
entidades en las que no tiene el control, control conjunto, ni influencia significativa inicialmente
se registran al costo de adquisicion y los dividendos recibidos se reconocen en los resultados del
perfodo salvo que provengan de utilidades de perfodos anteriores a la adquisicion, en cuyo caso
se disminuyen de la inversién permanente.

Mobiliario y equipe - Se registra al cosio de adquisicién. Los saldos que provienen de
adguisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores
derivados del INPC hasta esa fecha. La depreciacién se calcula conforme al método de linea
recta con base en la vida Gtil estimada de los activos, como sigue:

Alios
Mobiliario y equipo S
Vehiculos 5
Equipo de cdmputo 4
Equipo de cémputo periférico 4

Gasfos amortizables - Se registran al costo de adquisicion. Los saldos que provienen de
adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 se actualizaron aplicando factores
derivados del INPC hasta esa fecha. La amortizacidn se calcuta conforme al método de linea
recta con base en lIa vida ftil estimada, como sigue:

Afos
Gastos de instalacién 5
Otros activos por amortizar 20
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Activos intangibles de larga duracién (crédito mercantil) - E crédito mercantil representa el
exceso del costo sobre el valor contable de las acciones de entidades adquiridas y se sujeta
cuando menos antalmente a pruebas de deterioro.

Al 31 de diciembre de 2011, 1a pérdida acumulada por deterioro del crédito mercantil es por un
importe de $678,042,286, A dicha fecha el monto neto del crédito mercantil asciende a
$279,687,040 y se presenta en el rubro de “activos intangibles™.

Reservas féenicas - Por disposicion de la Comision, todas las reservas técnicas deben ser
dictaminadas annaimente por actuarios independientes. El 15 de febrero de 2012, los actuarios
independientes emitieron su dictamen, en el cual indican que en su opinién las reservas de
riesgos en curso y de obligaciones contractuales al 31 de diciembre de 20! 1, fueron
determinadas conforme a disposiciones legales y de acuerdo con reglas, criterios y précticas
establecidas y permitidas por la Comisién,

Las reservas técnicas estin constituidas en los términos que establece la LGISMS, asi como a
las disposiciones emitidas por la Comisién. Para efectos de ia valuacion de reservas téenicas, la
Compalia empled los méiodos de valuacion y supuestos establecidos en sus notas técnicas y
conforme a las disposiciones confenidas en los Capitutos 7.3, 7.4, 7.6 ,7.7 y 7.14 de Ia Circular,

De acuerdo con las disposiciones establecidas por la Comisidn, las reservas técnicas se valiian
como sigue:

L Reserva de riesgos en curso

a) La determinacién de la reserva para las operaciones de seguros de vida se efectia
de acuerdo con formulas actuariales, considerando las caracteristicas de las
pélizas en vigor, revisadas y aprobadas por la Comisién.

Para efectos de la valuacidn de esta reserva técnica, se utilizaron los siguientes
supuestos de severidad y siniestralidad:

- Para el caso de vida individual, el estudio de experiencia mexicana 91-98
CNSF 2000-1.

- Para el caso de vida grupo, el estudio de experiencia mexicana 91-98
CNSF 2000-G.

La reserva de riesgos en curso de seguros de vida se valiia conforme a lo
siguiente:

1 Seguros de vida con temporalidad menor o iguat a un afio:

Se determina el valor esperado de Ias obligaciones futuras por concepto de
pago de reclamaciones y beneficios derivados de las pélizas en vigor
conforme al método de valuacion registrado y, en su caso, descontado el
valor esperado de los ingresos futuros por concepto de primas netas, se
compara dicho valor con la prima de riesgo no devengada de las pdlizas en
vigor, con el objeto de obtener el factor de suticiencia que se aplicard para
el cAleulo de la reserva de riesgos en curso en cada uno de los tipos de
seguros que opera la Compaiiia.

La reserva de riesgos en curso, en cada uno de los tipos de seguros que
opera la Compaitfa es la que se obtiene de multipHear la prima de riesgo
no devengada de las polizas en vigor, por el factor de suficiencia
correspondiente. En ningin caso el factor de suticiencia que se aplica para
estos efectos es inferior a uno. Adicionalmente, se suma a la reserva de
riesgos en curso la parte no devengada de gastos de administracion.
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b)

La provisién por gastos de administracién se caleula como la patte no
devengada, correspondiente a Ia porcion de prima anual de las pélizas en
vigor al momento de Ia valuacidn. Para ello, se utilizan los porcentajes de
gastos de administracion establecidos en las notas téenicas
correspondientes a cada plan en el caso de vida individual y para cada
péliza en vida y grupo.

1L Seguros de vida con temporalidad superior a un afio:

_ Se valta conforme al método actuarial para la determinacién del monto
minimo de reserva, siempre y cuande este método arroje un monto mayor
al método de suficiencia registrado en [a nota téenica autorizada por la
Comisidn, en caso de no ser mayor, 1a reserva de riesgos en curso queda
valuada conforme al método de suficiencia,

Para los seguros con temporalidad mayor a un affo, y en el caso especifico
de los planes en que el perfodo de pagos de la prima es menor al perfodo
de vigencia de la poliza, se determina el monto de gasto de administracién
nivelado que se espera incurrir en cada aflo de vigencia de las polizas, a
pariir del valor presente del gasto de administracion que se descontard de
las primas que se esperan recibir. La provisién de gastos se determina
acumulando los montos de gastos de administracién gue se descontaron de
las primas, disminuido del gasto de administracién nivelado.

III.  Reserva malemdlica de pensiones privadas:

En el ejercicio de 2005 y de acuerdo con el Oficio 731.1/62826 emitido
por la SHCP, la Compafifa medificd al 3.5% la tasa de interés utilizada en
1a valuacion, asi como la tabla de mortalidad por la tabla SSA. De acuerdo
con dicho Oficio, la Compafifa reconocers el efecto del cambio en la tabla
de mortalidad de manera gradual en un 20% a partir del ejercicio 2005, Al
31 de diciembre de 2011 no se tiene un déficit pendiente de reconocer.

La reserva para operaciones de seguros de accidentes y enfermedades se
determina como sigue:

Se determina la proyeccién det valor esperado de las obligaciones futuras por
concepto de pago de reclamaciones y beneficios, conforme al método de
valuacion registrado y se compara dicho valor con la prima de riesgo no
devengada de las pélizas en vigor, con el objeto de obtener el factor de
suficiencia que se aplicard para el cdlculo de la reserva en cada uno de los rames
0, en su caso, de fos tipos de seguros que opera la Compafiia. En ningiin caso el
factor de suficiencia que se aplica para estos efectos es inferior a uno. El ajuste de
la reserva de riesgos en curso por insuficiencia es el que resulta de multiplicar Ia
prima de riesgo no devengada por el factor de suficiencia correspondiente menos
uno. Adicionalmente, se suna la parte no devengada de gastos de administracion.
Por lo anterior, Ia reserva de riesgos en curso es Ja que se obtiene de sumar la
prima de riesgo no devengada de las polizas en vigor, mis el ajuste por
insuficiencia de la reserva y la parte no devengada de los gastos de
administracion, '

La provisién por gastos de administracién se calcula como a parte no devengada
correspondiente a la porcidn de la prima anual de las polizas en vigor al momento
de la valuacion. Para ello se utilizan los porcentajes de gastos de administracién
establecidos en las notas iécnicas correspondientes a cada plan.

El valor esperado de las obligaciones se determina con los patrones de pago de la

Compafila en su propia experiencia, en frecuencia, severidad y morbilidad,
mismos gue se encuentran registrados ante la Comisidn.
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2) Obligaciones contractuales:

a) Siniestros y vencimientos - Los siniestros de vida, de accidentes y enfermedades
y de pensiones privadas, se registran en el momento en que se conocen, Para los
siniestros de vida y pensiones privadas su determinacion se lleva a cabo con base
en las sumas aseguradas, Para los siniestros de accidentes y enfermedades se
registran con base en las estimaciones del monto de las obligaciones y,
simultdncamente, se registra Ia recuperacién correspondiente al reaseguro cedido.
Los vencimientos son pagos por dotales vencidos determinados en el contrato de
Seguro.

b) Siniestros ocurridos y no reportados - Esta reserva tiene como propdésito el
reconocer el monto estimado de los siniestros ocinridos pendientes de reportar a
la Compafifa. Se regisira la estimacion con base en la siniestralidad ocurrida de
affos anteriores, ajustandose el cdlculo actuarial en forma anual, de acuerdo con la
metodologia aprobada por la Comisidn.

Las reservas constituidas por orden de ta CONDUSEF y la Comisién por
siniestros pendientes de pago se mantienen como una provisién hasta obtener fa
carta de liberacién de dicha reserva por parte de la CONDUSEF y la Comisidn.

La experiencia de siniestralidad considerada para la determiinacion de esta reserva
en ¢l ramo de vida es de 5 afios. Para el ramo de accidentes y enfermedades del
sector privado, se considera la experiencia de siniestralidad desde 1994 y para el
sector ptiblico desde 1998. ‘

c) Dividendos sobre polizas - Esta reserva se determina con base en las notas
técnicas de los productos que pagan dividendos, considerando Ia siniestralidad.
Los dividendos son establecidos en el contrato de seguvo.

d) Fondos de seguros en administracién - Representan los dividendos sobre pélizas
ganados por los asegurados y que son retenidos por la Compatfiia para su
administracion, de acuerdo a lo establecido en ¢l contrato de seguro,

€) Primas en depdsito - Representan importes de cobros de pdlizas pendientes de
aplicar al deudor por prima.

) Reserva de siniestros pendientes de valuacién — Esta reserva corresponde al valor
esperado de los pagos futuros de siniestros de accidentes y enfermedades que,
habiendo sido reporfados en el afio en cuestion o en afios anteriores, se puedan
pagar en el futuro y no se conozea i importe preciso de estos por no contar con
una valuacion, o bien, cuando se prevea que pueden existir obligaciones de pago
futuros adicionales derivadas de un siniestro previamente valuado.

Beneficios a empleados por retiro - El pasivo por pensiones para el personal retirado se
registra conforme se devenga, y es calculado por actuarios independientes con base en el
método de crédito unitario proyectado utilizando tasas de interés reales.

Reasegure - De acuerdo con las reglas de la Comisién y con las politicas de este tipo de
empresas, una porcion de los seguros contratados por la Compafiia se cede en reaseguro a ofras
empresas, por o que éstas participan tanto en las primas como en el costo de siniesiralidad.

Provisiones - Se reconocen cuando se tiene una obligacién presente como resultado de un
evento pasado, que probablemente resulte en la salida de recursos econdmicos y que pueda ser
estimada razonablemente.

Costo de adquisicidn - Los costos de adquisicion, tales como comisiones y costos relacionados

con la colocacién de nuevos negocios, se cargan a resultados cuando se emiten las pdlizas de
scguros correspondientes.
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Impuesto sobre la renta e impuesto empresarial a tasa tinica - El impucesto sobre la renta
(“ISR™) y el impuesto empresarial a tasa tnica (“IETU”) se registran en los résultados del afio
en que se causan. Para reconocer el impuesto diferido se determina si, con base en proyecciones
financieras, la Compaiifa causard ISR o IETU y reconoce el impuesto diferido que corresponda
al impuesto que esencialmente pagard, El diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente
a las diferencias temporales que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales
de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por
amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se registra sélo cuando
existe alta probabilidad de que pueda recuperarse.

Transacciones en moneda exiranjera - Las transacciones en moneda exiranjera se registran al
tipo de cambio vigente a la fecha de su celebracion, Los aclivos y pasivos en moneda extranjera
se valitan en moneda nacional a los tipos de cambio a la fecha de los estados financieros. Las
fluctuaciones cambiarias se aplican a los resultados del gjercicio.

Reconocimiento de los ingresos - Los ingresos por primas de seguros se reconocen de acuerdo
a lo siguiente:

1y Los ingresos por primas de seguros de vida de grupo contratados por el sector
gubernamental y el sector privado se registran al momento en que se emiten los recibos
al cobro y se disminuyen por las primas cedidas en reaseguro.

Las primas por cobrar de seguros contratados por el sector gubernamental se cancelan a
tos 180 dfas siguientes a la fecha de inicio de vigencia. La SHCP autorizé a la Compaiifa
el plazo para efectuar dicha cancelacién,

Las primas por cobrar de seguros contratados por el sector privado gue no son cobradas
dentro del plazo que establece la LGISMS son canceladas.

2) Los ingresos por primas de seguros de vida individual se registran de acuerdo a la forma
de cobro, como sigue:

Sector gubernamental:

Descuento por ndmina - Se registran cuando la Compafifa recibe la informacién de los
descuentos por némina efectuados por los retenedores. St la Compafifa no recibe la
informacion de los descuentos por némina efectuados por los retenedores, los ingresos se
registran de acuerdo a una estimacion determinada con base en la iltima informacion
recibida de los descuentos por ndmina efectuados por los refenedores,

Las primas por cobrar de seguro de vida individual que no son liquidadas dentro de los
00 dfas siguientes a la fecha de inicio de vigencia, se reservan con cargo a los resultados.
La antiglledad para reconocer la estimacion para castigos del sepuro de vida individual
fue autorizada por la Comisién. ‘

Sector privado;

a. Descuento por ndmina - Se registra cuando la Compaiifa recibe tanto Ia
informacion de los retenedores como el pago correspondiente,

b. Pago directo - Se registran al momento ¢n que se emiten tos recibos al cobro,

Las primas por cobrar de seguros confratados por el sector privado que no son cobradas
dentro del plazo que establece Ia LGISMS son canceladas.

3) Los ingresos por primas de seguros de accidentes y enfermedades contratados por el

sector gubernamental y el sector privado se registran al momento en que se emiten las
pélizas, y se disminuyen por las primas cedidas en reaseguro.
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4)

5)

6)

7

Las primas por cobrar de seguros contratados por el sector gnbernamental que no se
liquidan dentro de los 180 dias signientes a la fecha de inicio de vigencia se cancelan. La
Comisién autorizé a la Compafiia para reconocer dicha antigitedad.

Las primas por cobrar de seguros contratados por ¢l sector privado gque no son cobradas
dentro del plazo que establece Ia LGISMS son canceladas.

Los ingresos por seguros de pensiones privadas se reconocen cuando se recibe ef monto
de prima vinica.

Los derechos sobre polizas y por recargos sobre primas de polizas de pago fraccionado
se reconocen como ingreso cuando se cobran.

Los ingresos por contisiones cobrados a los clientes de MetLife Afore, se registran
conforme se devengan. MetLife Afore cobra comisiones sobre el saldo de las cuentas
individuales administradas a los Trabajadores. I3l cobro de comisiones sobre saldo sélo
padrd efectuarse cuando las aportaciones de los Trabajadores se encuentren
efectivamente invertidas en las Siefores que MetLife Afore administre, y se hayan
registrado las provisiones diarias correspondientes.

Los ingresos por prestacion de servicios de capacitacion se reconocen durante el perfodo
en que se presta el servicio.

Cuentas de orden - En las cuentas de orden se registran activos de terceros, datos informativos
de cardcter fiscal o compromisos de la Compalifa que no forman parte del balance general de la
misma, ya que no se adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisoes no se
reconocen como pasivo de fa Compafifa en tanto dichas eventualidades no se materialicen,
respectivamente. Los importes acuinulados en las cuentas de orden solo han sido sujetos a
pruebas de auditorfa cuando su informacidn se deriva de un regisiro contable de la Compafifa:

D

2)

3

Valores en depdsito. Se registran a valor nominal los valores recibidos en garautfa por
préstamos otorgados, los cuales se encuentran en un fideicomiso.

Fondos en adminisiracién (no auditade). Se regisiran los recursos que recibidos en
fideicomiso por la Compaiifa, llevindose en registros independientes los datos
relacionados con la administracién de cada uno. Adicionalmente, en esta cuenta se
reconocen los incrementos y disminuciones, por los productos o gastos respectivas.

Cuemtas de registro:

- Diversos (no aunditado) — Se registra el importe de los créditos incobrables que
fueron castigados por la Compafiia. Se reconocen los conceptos y operaciones
que no se pudieran identificar.

- Capital — Su saldo representa el importe de las aportaciones de capital efectuadas
por los accionistas y su actualizacién de acuerdo con lo establecido en Ley del

impuesto sobre la renta (“LISR”).

- Registro fiscal — El saldo representa el resultado fiscal del ejercicio, asi como, la
cuenta de utilidad fiscal neta de acuerdo con lo establecido en la LISR.

Adicionahmente, se reconoce el importe pendiente de amortizar o deducir y la
depreciacién o amortizacion acumulada del activo fijo y los gastos por amortizar.
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Inversiones

De acuerdo con fa LGISMS y con las disposiciones establecidas por la Comision, la Compafifa debe mantener
inversiones para cubrir las obligaciones representadas por las reservas técnicas y la cobertura de capital
minimo de garantia. Dichas inversiones se efectian en instrumentos diversificados, cuya seleccién obedece a

una combinacién de plazo y riesgo medido que forma parte, tanto de las politicas de inversion de Ia

Compaiifa, como del requerimiento de calee de activos y pasivos.

La informacion de la cartera de inversiones al 31 de diciembre de 2011, es la siguiente:

a. Por tipo de instrumento y emisor;

Naturaleza y calegoria

Titulos de deuda — Nacional:
Gubernamental:
Para financiar la operacion
Para conservar a su vencimiento

Para conservar a su vencimiento
otorgados en préstamo
‘Total gubernamental

Privado:
Para financiar la operacién
Para conservar a su vencimiento
Total privado

Titulos de capital — Nacional:
Privado — Disponible para su
venta

Total deuda y capital — Nacional
Titulos de deuda — Extranjero:
Privado

Para financiar la operacién
Para conservar a sy vencimiento

Titulos de capital - Extranjero
Privado
Para financiar la operacion

Total deuda y capital - Extranjero

Total inversiones

Costo de Deundor por

adquisicién Revatuacion intereses Total
$7,050,053,767 $ 10,562,441 594 $7,060,616,802
43,123.338.717 793,004,587 165,663,614 44,082,066,918
50,173,392,484 803,627,028 165,664,208 51,142,683,720
6,248,833 247 8282481 13,537,717 6,270,653,445
56422225731 811,909,509 179201925  57,413,337,165
$,396,950,061 372,123,634) ] 1-,742,930 6,036,569,357
15,496,058,666 264,760,541 291,714,001 16,052,533,208
21,893.008,727 {107,363.093) 303,456,931 22,089,102,565
2,454,052 428,990 - 2,883,042
78,317,688,510 704,975,406 482,658,856 19.505,322.772
324,633,593 1,673,345 202,766 326,509,704
2,628409.425 401,354,736 55.465,924 3,085,230,085
2,953,043,018 403,028,081 55,668,690 3,411,739,789
378,845.003 52,637,429 - 431,482,432
3.331.888,021 455,665,510 55,668,690 3.843.222.221
$81,649,576,531  $ 1,160,640,916 538327,546  $83,348,544,993
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b.

Por vencimiento:

Costo de Deudor per
Veneimicnto adquisicidn Revaluacion intereses Total
Hasta un afio $12,827,632,538 %  (78,490,533) § 33,065,037 $12,782,207,042
Més de un aiio y hasta cinco afios 14,160,127,126 120,230,795 108,413,633 14,388,771,554
Mis de cinco afios y hasta diez afios ~ 47,156,657,368 430,284,752 292,689,142 47,879,631,262
Miés de diez aflos 7.123,860,444 635,549,483 104,159,734 7.863,569,661
81,268,277,476 1,107,574,497 538,327,546 82,914,179,519
Instrumentos de capital 381,299,055 53,066,419 - 434,365,474
Total £ 81,646,576,531 % 1,160640916 § 5383273546 £ 83348544993
c. Con base en ¢l Capfiulo 8.2 de la Circular, las inversiones en valores de la Compafiia destinadas a la
cobertura de reservas técnicas, deben ser calificadas por instituciones calificadoras de valores
autorizadas por la CNBYV, las cuales deben ubicarse en alguno de los rangos de clasificacion de
calificacion que establece la Comisidn.
Rango de clasificacién establecidos por la Comisién
Corto Plazo Largo Plazo
Sobresaliente Sobresaliente
Alto Allo
Bueno Bueno
Las inversiones ¢n valores (no incluye deudor por interés) clasificadas de acuerdo a su rango de
calificacion, son como siguen:
Vencimiente menor a Vencimiento mayor
Catlificacifn ua afo a un aito Total %
Sobresaliente $ 12,019,536,236  § 63,512,541,716 $ 75,532,077,952 91%
Alto 502,925,310 5,814,039,389 6,316,964,699 8%
Bueno ) - 216,723,926 216,723,926 0%
Aceptable - 58,486,739 L 58,486,739 0%
No aceptable (1) 226,680,459 24,918,198 251,598,657 0%
Instrumentos de capital no
cotizados - 434.365.474 434,365.474 1%
Total $ 12749,142,005 $ 70,061,075442 § 82810217447 _100%
(1} [:stas inversiones no se consideran para la cobertura de Ias reservas técnicas ni para el capital
minimeo de garantfa.
d. Por el cjercicio de 2011, Ia Compaitia no realizd transferencias entre categorias que hayan generado
utilidades o pérdidas no realizadas.
€. Al 31 de diciembre de 2011, la Compafiia tiene inversiones en valores que estdn destinadas para cubrir

siniestros en litigios, por un impotte de $63,035,962.

Préstamos con garantia

Los préstamos con garantfa son préstamos otorgados a personas morales, principalmente a compafiias
inmobiliarias. La garantfa de los préstamos es hipotecaria. Al 31 de diciembre de 2011, se integran como

sigue:
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Nitatero Monto

Afio de vencimiento

Tasa de interés

1 § 487,979,103 2016 10.40%

2 419,023,982 2016 10.11%

3 45,503,320 2016 7.03%

4 95,233,871 2087 10.15%

5 153,285,446 2018 7.81%

6 29,871,544 2018 10.71%

7 100,790,000 2019 7.92%

§ 1,331,687,266
6. Inversién mmeobiliaria
Costo histdrico Revaluacidn Tolal

Inmuebles $ 603,346,009 $ 252,286,704 § 856,132,803
Menos - Depreciacion acumulada 54,870,783 5,230,199 60,100,982
8 548 16 $ 796,031,821

7. Disponibilidades

El saldo de disponibilidades al 31 de diciembre de 2011, se infegra como sigue:

Caja
Bancos moneda nacional
Bancoes moneda extranjera

Total

8. Otros dendores
Impuesto ai valor agregado
Depésitos en garantia
Deudores diversos
Compaiiias afiliadas (Nota 16)
Cheques devueltos por cobranza

Total

9. Reaseguradores
a. El saldo deudor se integra como sigue:

Instituciones de seguros

Participacién de reaseguro por Riesgo en curso
Participacion de reaseguro por siniestros pendientes

5 240,855
358,427,501
16,500,358

$ 375,168,714

$ 265,074,674
118,845,954
20,502,900
6,013,665
2,508,187

8 413,345,380

$ 17,558,158
' 33,398,587
675,494

§ 51,632,239
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b. El saldo acreedor se integra como sigue:

Instituciones de seguros
Primas retenidas por reaseguro cedido

10.  Mobiliario y equipo
Equipo de Cémputo

Mobiliario y equipo
Vehfculos

Menos - depreciacidn acumulada

11, Otres activos — Diversos
Impuestos pagados por anticipado

Impuesto sobre la renta diferido
Otros pagos anticipados

12, Gastos amortizables

Otros conceptos por amortizar
Gastos de instalacion

Menos - amortizacién acumulada

Total

13.  Beneficios a cmpleados

$ 35,710,146

8,134

$ 445,058,393
146,201,007
19,746,173
611,005,573

465,550,477

$ 145,455,096

§ 1,956,426,194
669,780,307
196,274,338

2,820,

[
il
=
]
L3
B}

$ 181,783,920
50,833,577
232,617,497
111,554,400

§ 121,063,097

I.a Compafifa tiene un plan de pensiones con beneficios definidos que cubre a todo el personal retirado antes
del 1° de enero de 2003, el cual consiste en el pago de una renta mensual vitalicia. Los valores presentes de

estas obligaciones y las tasas utilizadas para su célculo, son:

Obligacién por beneficios adguiridos

Obligacidén por beneficios definidos

Valor razonable de los activos del plan
Situacion del fondo

Ganancias y pérdidas actuariales acumuladas

Pasivo neto proyectado

$ (515,146,000
(515,146,000)
534,035.747
18,889,747

{33.651.747)

5. (14,762,000
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El costo neto det periodo se integra como sigue:

Costo financiero $ 32,910,000
Rendimiento esperado de los activos del plan (35,799,000)
Ganancias y pérdidas actuariales netas (3,082,000}
Costo neto del perfodo $ (5,971,000)

Al 31 de diciembre, los activos del plan de pensiones sc encuentran invertidos de la siguiente forma:

Valores gubernamentales 534035747

Otras revelaciones que requieren las disposiciones contables son poco importantes.

14, Acreedores diversos

Reinstalacidn de pasivos por cheques no entregados y en

transito $ 566,947,611
Provisiones 317,894,416
Litigios 182,580,798
Compaiifas afiliadas (Nota 15) 178,839,567
Otros 59,760,227

$ 1,306,022,619

15.  Saldos y operaciones en moneda extranjera
La posicion monetaria en moneda exiranjera al 31 de diciembre, es como sigue:

Ddlares estadounidenses:

Activos monetarios 863,891,666
Pasivos monetarios 131,294,830
Posicién activa, neta 732,596,836

Equivalente en pesos

967,630

Los tipos de cambio, en pesos, vigenles a la fecha de los estados financieros y a la fecha del dictamen, fueron

como sigue:

31 de diciembre de
2011

Délar estadonnidense, bancario $ 13.9476

$

23 de febrero de
2012

12.5284

23



16.

Saldos y transacciones con empresas afiliadas

a.

Los saldos con empresas afiliadas se integran como sigue:

Préstamos quirografarios

Metropolitan Life Insurance Company (1)
American Life Insurance Company {2)

Depositos en garantia;

MetLife México Servicios, S.A. de C.V.

Deudores diversos:

MetLife, Inc.
MetLife México Servicios, S.A. de C.V.
Fundacion Metlife México

Reaseguradores — cuenta por cobrar:

Delaware American Life Insurance
Metropolitan Life Insurance Company
American Life Insurance Company

Acreedores diversos:

MetlLife México Servicios, S.A. de C.V.
MetLife, Inc,

MLA Servicios, S.A. de C.V.

MLA Comercial, S.A. de C.V.
Fundacion

Reaseguradores — cuenta por pagar:

(1)

(2)

Las transacciones efectuadas con empresas afiliadas por el afio que terminé el 31 de diciembre de

American Life Insurance Company

El 29 de septiembre de 2009, la Compafifa otorgd un préstamo quirografario a Metropolitan

$ 5,648,778,000
4.030,856.400

9,679,634,400

$_22,939.678

$ 5,598,924
411,490

3,251

$ 9,532,189
456,755
411,222

§  10400,166

$ 154,748,463
12,049,550
9,536,303
2,503,621

1,630

b .. 178,839,567

&, 29135387

Life Insurance Company por un monfe de 217,000,000 délares (equivalente a $2,940,632,100).

Los intereses del préstamo son calculados sobre Ia tasa anual del 6.46% anual y pagaderos

semesiralmente, la vigencia del préstamo es de 5 afios. Asimismo, el 8 de noviembre de 2010,

la Compafiia otorgéd un segundo préstamo quirografario a la parte relacionada mencionada
anteriormente, por un monto de 188,000,000 dolares {equivalente a $2,302,680,400), Los
intereses det préstamo son calculados sobre Ia tasa anual del 3% anual y pagaderos

semestralmente, la vigencia del préstamo es de 5 afios.

El 19 de diciembre de 2011, la Compafifa otorgd un préstamo quirografario a American Latin
Company por un monto de 289,000,000 délares (equivalente a $4,003,863,300). Los intereses
del préstamo son calculados sobre una tasa anual del 3.99% anual y pagaderos semestralmente,

la vigencia del préstamo es de 5 afios,

2011, fueron como sigue:
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ingresos:
Intereses préstamos quirografarios
Ingresos por primas
Arrendamiento de inmuebles
Servicios administrativos
Convenciones
Peanuts
Seguros para beneficios adicionales

Gastos:
Servicios administrativos
Reaseguro
Asesorias
Mantenimiento y licencias de software
Regalias
Plan de pensiones
Provision de gastos
Seguro de Vida
Rentas
Convenciones

17.  Capital contable

a.

8

253,138,531
22,137,250
11,506,815

6,824,983
1,874,400
1,507,883
1,028,439

8 298018301

$

1,316,628,216
105,472,400
18,126,911
17,738,668
8,617,211
6,084,647
5,140,294
3,989,940
2,843,468

1,874,400

$ 1486,516,155

El capital contable al 31 de diciembre de 2011, se infegra como sigue:

Niimero de

Lfecto de

aclualizacion al 31
de diciembre de

acclones Valor nominal 2007 Total
Capital social fijo
pagado:
Serie E 47,506 § 4,750,600,000 $ 1,959,368,029 $ 6,709,968,029
Serie M 613 61,300,000 25,282,966 86,582,966
48,119 4.811,900.000 1.984.650,995 6,796,550,995
Reservas:
Legal 2,596,945,658 226,913,244 2,826,858,902
Olras 12,221.862.207 {2.035.364,040) 10.186.438.167
14,818,747,865 {1,805,450,796) 13,013,297,069
Superdvit por valuacion 193,727,763 (50,811,108) 142,916,655
Inversiones permanentes (1,579,697,515) (125,779,939) {1,705,477,454)
Resultado de ejercicios
anferiores 515,544,930 14,064 515,558,994
Resultado del ejercicio 4.628.218,018 {1,334,778) 4,626,884.140
Participacion
controladora 23.388.441,96] 1,288,438 23,389,730.399
Participacién no
controladora 6,663 - 6,665
Total $ 23.388.448,626 § 1,288,438 £ 23,389,737,064
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18.

b, El capiltal social estd integrado por acciones comunes nominativas. Las acciones de la Serje “E”
representan el 98.7% del capital social y pueden ser adqguiridas, directa o indirectamente, solamente
por una institucion financiera del extranjero. Las acciones de la Serie “M” representan el 1.3% del
capital social y son de libre suscripeidn,

c. De acuerdo con las reglas emitidas por la Comisidn, el superavit por revaluacién de inmuebles sélo
podrd ser capitalizado como maximo en un 50%, siempre que la cantidad resultante no sea superior al
50% del capital pagado.

d. De acuerdo con lo establecido por la Comisién, las ganancias provenientes de los efectos de valuacidn
de las inversiones en valores tienen el cardcter de no realizadas y, en consecuencia, no son susceptibles
de capitalizacién ni de reparto de dividendos entre sus accionistas, en tanto no se realicen en efectivo.

e. De acuerdo con la LGISMS v la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades del ejercicio
debe separarse un 10% y 5% respectivamente, como minimo para formar la reserva legal, hasta que su
importe ascienda al 75% y 20% respectivamente, del capital social pagado. La reserva legal puede
capitalizarse y debe ser reconstituida de acverdo con el nuevo monto del capital social pagado. El saldo
de la reserva legal no debe repartirse a menos que se disuelva la Compaiiia. Al 31 de diciembre de
2011, su impotte a valor nominat asciende a $2,596,945,658.

f La distribucién del capital contable, excepto por los importes actvalizados del capital social aportado y
de las utilidades retenidas fiscales, causard el impuesto sobre la renta a cargo de Ia Compaiiia a la tasa
vigente al moniento de la distribucién. El impuesto que se pague por dicha distribucion, se podré
acreditar contra el impuesto sobre la renta del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre
dividendos y en los dos gjercicios immediatos siguienies, conira el impuesto del ejercicio y los pagos
provisionales de los mismos.

2. Los saldos de las cuentas fiscales del capital contable de MetLife México al 31 de diciembre de 2011,
son:
Cuenta de utilidad fiscal neta $ 17,992,910,000
Cuenta de capital de aportacion 1.280.424,084
Total £.19,273,334,084

Comisiones confingenfes

Las comisiones contingentes son pagos o compensaciones a personas fisicas o morales que participaron en la
intermediacion o intervinieron en Ia contratacién de los productos de seguros de la Compafifa, adicionales a
las comisiones o compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos.

Al 31 de diciembre de 2011 la Compailia no pagd comisiones contingentes.

Las caracteristicas de los acuerdos para ¢l pago de las comisiones contingentes es la signiente:

a) Personas fisicas — Venta nueva, conservacion, baja siniestralidad y rentabilidad y apoyos generales.
b) Personas morales — Venta nueva, conservacion, baja siniestralidad y rentabilidad, asesoria y

administracion de carteras y apoyo téenico y operativo para la adininistracién de pdlizas de seguro.

La Compafiia no mantiene ninguna participacion en el capital social de las personas morales con las que tiene
celebrados acuerdos para el pago de comisiones contingentes.
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19,

Impuesto sobre Ia renta e impuesto empresarial a tasa timica
La Compafifa estad sujeta al [SR y al IETU,
ISR - La tasa es del 30% para el afio 201 | y serd 30% para 2012, 29% para 2013 y 28% para 2014,

IETU - Tanto fos ingresos como las deducciones y ciertos crédifos fiscales se determinan con base en flujos
de efectivo de cada ejercicio. A partir de 2010, 1a tasa es del 17.5%,

El impuesto a la utilidad causado es el que resulta mayor entre el ISR y el IETUL

Con base en proyeccjones financieras, de acuerdo con lo que se menciona en la INIF 8, Efectos del Impuesto
Empresarial a Tasa Unica, la Compaiifa y ML Capacitacién Comercial identificaron que esencialmente
pagarin ISR, por lo tanto, reconoce Ginicamente 1SR diferido. Asimismo, MetLife Afore con base en sus
proyecciones financieras determiné que a mediano plazo no causard ISR ni IETU, sin embrago, considerando
que el crédito fiscal IETU es menor a la pérdida fiscal 1SR, caleuld IETU diferido.

a. Los impuestos a la utilidad se integran como sigue:
ISR:
Causado $ 2,033,955,956
Diferido (233.655,866)
5._1,800,300,090
b. Los principales conceptos que originan el saldo del activo por ISR diferido somn;
ISR diferido activo:
Inversiones en acciones en subsidiaria y asociada $ 945,511,531
Provisiones 202,053,225
Estimacién para castigo 161,501,796
Derechos, recargos v comisiones por devengar 123,733,443
Inversiones en valores 120,689,030
Reserva de dividendos 110,622,679
Reserva obligaciones laborales 4,428,600
Mobiliario y equipo 143,886
Otros 129,908
},668,814,098
ISR diferido (pasivo)
Inmuebles (74,554,385)
Otros (11,403 450}
(85,957,835)
Estimacién para valuacién del ISR Diferido activo por
inversiones en acciones en subsidiarias y asociadas (945,511,331}

c. Los principales conceptos que originan el saldo del activo por IETU diferido son:
TETU diterido activo:
Crédito por pérdidas de IETU $ 27,871,052
Cuentas por pagar 5,115,591

Crédito fiscal del saldo pendiente de deducir de
inversiones adquiridas entre enero de 1998 y agosto
2007 2.689.137
35,675,780

IETU diferido (pasivo):
Mobiliario y equipe (3.240,205)

32,435,573
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21.

La conciliacion de fa tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad
antes de impuestos a la utilidad es:

Tasa legal 30%
Mis {menos);
Gastos no deducibles 1%
Lifectos de la inflacién {3%)
Tasa efectiva 28%
e. Los beneficios de créditos fiscales de IETU para Metl.ife Afore pueden recuperarse cumpliendo con
ciertos requisitos. Los ailos de vencimiento y sus montos actualizados al 31 de diciembre de 2011 son:
Aiig de Crédilo
Vencimiento fiscal IETU
2018 ' $ 8,179,022
2019 18,608,104
2020 1,083,926
3 27,871,052
f. Las pérdidas fiscales actualizadas pendientes de amortizar que pueden disminnirse de utilidades
fiscales de ISR para MetLife Afore, no se incluyeron en la determinacion del impuesto diferido de
2011, debido a que la Compafiia estima que causard esencialmente IETU. Los afios de vencimiento y
sus montos actualizades al 31 de diciembre de 2011, son:
Ao de Pérdidas
vencimiento amortizables
2020 5 15,886,735
2019 104,007,000
2018 28,883,283
2017 228,335,156
2016 321,857,652
2015 359,637,186
2014 4,856,463
Contingencias

La Comypafifa tiene diversos litigios derivados del curso normal de sus operaciones. En opinién de la
administracién de la Compafifa las provisiones registradas, al 31 de diciembre de 2011 de $182,580,797 son
suficientes para cubrir los montos que se pudieran derivar de estos litigios; por lo que, ninguno de éstos,

individual o colectivamente, es probable que resulten en el registro de un pasivo adicional que pudiera afectar

de manera importante, su posicién financiera, los resultados de operacion o liquidez,

Nuevos pronunciamientos contables

E! 28 de diciembre de 2011, se publict en el DOF la modificacion 56/11 de la Circular, que establece que a
partir del 1 de enero de 2012, los derechos y recargos sobre prima serdn registrados en el estado de resultados
conforime se devenguen.
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Con el objetivo de converger la normatividad mexieana con la normatividad internacional, durante 2011 el
Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacién Financiera promulgé las
signientes NIF, Interpretaciones a las Normas de Informacién Financiera (INIF) y mejoras a las NIF, que
entran en vigor a partir del 1 de enero de 2012, como sigue:

B.3, Estado de resultado integral

B-4, Estado de variaciones en el capital contable

C-6, Propiedades, planta y equipo

Mejoras a las Normas de Informacién Financiera 2012

Algunos de los principales cambios que establecen estas normas, son:

NIF B-3, Estado de resultado integral.- Establece la opcidn de presentar a) un solo estado que
contenga los rubros que conforman la utilidad o pérdida neta, asi como los otros resultados integrales
(*ORI™} y la participacion en los ORI de otras entidades y denominarse estado de resultado integral o
b) en dos estados; el estado de resultados, que debe incluir dnicamente los rubros que conforman la
utilidad o pérdida neta y el estado de otros resnitados integrales, que debe partir de la utilidad o pérdida
neta y presentar enseguida los ORI y la participacién en los ORI de otras entidades. Adicionalinente
establece que no deben presentarse en forma segregada partidas como no ordinarias, ya sea en el
estado financiero o en notas a los estados financieros,

NIF B-4, Estado de variaciones en el capital contable.- Establece las normas generales para la
presentacion y estructura del estado de variaciones en el capital contable como mostrar los ajustes
retrospectivos por cambios contables y correcciones de errores que afectan los saldos iniciales de cada
wio de los rubros del capital contable y presentar el resultado integral en un sole rengldn, desglosado
en fodos los conceptos que lo integran, segin la NiF 3-3.

NIF C-6, Propiedades, plania y equipo.- Establece la obligacion de depreciar componentes que sean
representativos de una partida de propiedades, planta y equipo, independientemente de depreciar ¢l
resto de la partida como si fuera un solo componente

Mejoras a las NIF 2012.- Las principales mejoras que generan cambios contables que deben
reconocerse en forma refrospectiva en ejercicios que inicien a partir 1 de enero de 2012, son:

Boletin C-135, Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién.- Elimina;
a) la restriccidn de que un activo no esié en uso para poderse clasificar como destinado para la
venta y b) la reversion de pérdidas por deterioro det crédito mercantil, Asimismo, establece que
las pérdidas por deterioro en el valor de los actives de larga duracién deben presentarse en el
estado de resultados en los renglones de costos y gastos que correspondan y no como otros
ingresos y gastos o come partida especial,

NIF D-3, Beneficios a los empleados.- Requiere que la PTU causada y diferida se presente en el
estado de resultados en los rubros de costos y gastos que correspondan y no en el rubro de otros
ingresos o gastos.

Asi mismo, se emitieron Mejoras a las NIF 2012 que no generan cambios contables y que
principalmente establecen mayores requisitos de revelacion sobre supuestos clave utilizados en
fas estimaciones y en Ia valuacidn de activos y pasivos a valor razonable, que pudieran originar
ajustes importantes en dichos valores dentro del periodo contable siguiente,

A la fecha de emisién de estos estados financieros, la Compafifa estd en proceso de determinar los efectos de
estas nuevas normas en su informacién financiera.
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Auforizacion de la emisién de los estados financieros

Estos estados financieros fueron autorizados para su emisién el 21 de febrero de 2012 por el Consejo de
Administracién de la Compafiia bajo la respousabilidad de la Directora General, Carmina Abad Sanchez;
Auditor Interno, José Luis Gutiérrez Saucedo y el Director de Contralorfa, Robert Tejeda Acosta, y estan
sujetos a la aprobacién de la asamblea ordinaria de accionistas de la Compafifa, quien puede decidir su
modificacion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Sociedades Mercantiles, Adicionalmente,
estos estados financieros estdn sujetos a revision por parte de la Comision, quien podra ordenar que los
estados financieros se difundan con tas modificaciones pertinestes y en los plazos que al efecto establezca, de
acuerdo con lo dispuesto en la LGISMS,

Carmina Abad Sdnchez José Luis Gutiérrez Saucedo Robert Tejeda Acosta
Director General Auditor Interno Director de Contraloria
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Galaz, Yamazaki,

Ruiz Urguiza, S.C.

Paseo de la Reforma 489
Piso 6

Colonia Cuauhtémec
06500 México, D.F
México

Tel: +52 (55} 5080 6000
Fax: +52 {55} 5080 6001

Opinion de los auditores independientes ki e comim
sobre informacion adicional al Consejo de
Administracion y Accionistas de MetLife

México, S.A. y Subsidiarias

Con fecha 23 de febrero de 2012, emitimos nuestro dictamen, sin salvedades, sobre los estados financieros de
MetLife México, S.A. y Subsidiarias (la “Compafifa™) subsidiaria de Metropolitan Global Management, LLC. al

31 de diciembre de 2011 y por el aiflo que terminé en esa fecha. Nuestro examen tuvo como objetivo el de.emitir una
opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros tomados en su conjunto, de conformidad con los criterios
contables establecidos por Ia Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (la “Comisi6én”). Adicionalmente, mediante
los procedimientos de auditorfa aplicados en el examen de los estados financieros bésicos, revisamos la informacién
adicional que se presenta en los anexos 10y 11 del Sistema de Auditores Externos Financieros (“SAEF”), la cual fue
preparada bajo la responsabilidad de la administracién de la Compatifa, y que se presenta pata andlisis adicionales,
pero que no se considera indispensable para la interpretacion de la situacion financiera, los resultados de operacion,
las variaciones en el capital contable y los fhujos de efectivo de la Compaiifa,

La informacién adicional adjunta, que debe leerse en el contexto de lo arriba mencionado, tiene por objeto cumplir
con la informacién solicitada por la Comisidn en el Capitulo 15.1 de la Circular, emitida e} 13 de diciembre de 201 1.

En nuestra opinién, dicha informacion adicional se encuentra presentada razonablemente, en todos los aspectab
importantes, en relacion con dichos estados financieros bésicos examinados.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Mientbro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Ny f’a’zawﬂ/

o Enrig & Jifnénez Castafieda

C.P.C.

23 de febrero de 20114

Deloitie se refiene a Deloitte Touche Tohmatsu Umited, sociedad privada de responsabsidad Ffmitada en €f Relno Un'do, y a sured
de fiemas merabeo, cada una de ¢flas camo upa entidad legal dnica e independiente. Conozca en vy deigilla.comime/AConozcanos
la descripcidn delatada de la estructura tegal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus Tnmas miernbro,



COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
INSTITUCION: METLIFE MEXICO, 8.A. Y SUBSIDIARIAS
DESPACHO: GALAZ, YAMAZAKI, RUIZ GRQUIZA, S.C.
AUDITOR: PEDRO ENRIQUE JIMENEZ CASTANEDA
BALANCE GENERAL

{En pesos)

110
111

112
113
114
115
116
117
118
119

121
122

123
124

125
<126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148

Activo

Inversiones

Valores y operaciones con productos

derivados
Valores
Gubernamentales
Empresas privadas
Tasa conocida
Renta variable
Extranjeros
Valuacion neta

Deudores por intereses
Dividendos por cobrar sobre titnlos de

capital

(-) Deterioro de valores
Valores restringidos
Inversiones en Valores dados en

préstamos

Valores Restringidos
Operaciones con productos

derivados
Reporto
Prestamos
Sobre polizas
Con garantia
Quirografarios

Contratos de reaseguro financiero
Descuentos vy redescuentos

Cartera vencida

Deudores por intereses
{-) Estimacién para castigos

Inmobiliarias
Inmuebles
Valuacién neta
{-) Depreciacién

Inversiones para obligaciones laborales

Disponibilidad
Caja y bancos
Deudores

Por Primas

Agentes y ajustadores
Documentos por cobrar
Préstamos al personal

Otros

Compaiifa

$ 95,251,398,616

83,348,544,993
83,348,544,993
50,173,392,484
22,274307,782
21,893,008,727
381,299,055
2,953,043,018
1,160,640,916
538,327,546

6,248,833,247

6,248,833,247

70,210,262
11,036,611,540
9,885,087
1,331,687,266
9,679,634,400

1
15,404,786
796,031,821
603,846,099
252,286,704
60,100,982

375,168,714
4,125,606,043
3,999,497 408
8,019,385
231,603,247
11,479,943
413,345,380

Importes
audiforia

$ 95,251,398,616

83,348,544,093
83,348,544,993
50,173,392,484
22,274307,782
21,893,008,727
381,299,055
2,953,043,018
1,160,640,916
538,327,546

6,248,833,247

6,248,833,247

70,210,262
11,036,61 1,540
9,885,087
1,331,687,266
9,679,634,400

1
15,404,786

796,031,821
603,846,099
252,286,704

60,100,982

375,168,714
4,125,606,043
3,999,497,408
8,019,385
231,603,247
11,479,943
413,345,380

Variaciones
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- 149
150
sl
152
153

154

155
156

157

158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170

Activo

(-) Estimacion para castigos

Reaseguradores y reafianzadores

Instituciones de seguros y fianzas

Depésitos retenidos

Participacién de reaseguradores por
siniestros pendientes

Participacién de reaseguradores por
Tiesgos en curso

Otras participaciones

Intermediarios de reaseguro y
reafianzamiento

Participacién de reafianzadoras en Ia
rva. de fianzas en vigor

(-) Estimacién para castigos

Inversiones permanentes

Subsidiarias

Asociadas

Otras inversiones permanenles

Otros activos

Mobiliario y equipo

Activos adjudicados

Diversos

Gastos amortizables

{-) Amortizacidr

Activos intangibles

Productos derivados

Suma del activo

Companla

538,339,320
51,632,239
17,558,158

675,494

33,398,587

851,911,778
368,525,648

483,386,130
3,372,869,894
145,455,096
4,183,822
2,822,480,839
232,617,498
111,554,400
279,687,040

104,028,587,284

Importes
auditoria

538,339,320
51,632,239
17,558,158

675,494

33,398,587

851,911,778
368,525,648

483,386,130
3,372,869,894
145,455,096
4,183,822
2,822,480,839
232,617,498
111,554,400
279,687,040

104,028,587,284

Varkaclones
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COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
INSTITUCION: METLIFE MEXICO, S.A. Y SUBSIDIARIAS
DESPACHO: GALAZ, YAMAZAKI, RUIZ URQUIZA, S.C.
AUDITOR: PEDRO ENRIQUE JIMENEZ CASTANEDA
BALANCE GENERAL

(En pesos)

200
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233
234
235
236
237

238
239
240
241

242
243
244
245

246
247
248

Pasivo

Pasivo

Reservas técnicas

De Riesgos en curso

Vida

Accidentes y enfermedades

Dafios

Fianzas en vigor

De obligaciones contractuales

Por siniestros y vencimientos

Por siniestros ocurridos y no reportados

Por dividendos sobre polizas

Fondos de seguros en administracién

Por primas en depdsito

De previsian

Prevision

Riesgos catastréficos

Contingencia

Especiales

Reservas para obligaciones laborales

Acreedores

Agentes y ajustadores

Fondos en administracion de pérdidas

Acreedores por responsabilidades de
fianzas

Diversos

Reaseguradores y reafianzadores

Instituciones de seguros y fianzas

Depésitos retenidos

Otras participaciones

Intermediarios de reaseguro y

reaftanzamiento

Operaciones con productos derivados

Financiamientos obtenidos

Imisién de deuda

Por obligaciones subordinadas no
susceptibles de convertirse en acciones

Otros titulos de crédito

Contratos de reaseguro financiero

Otros pasivos

Provisiones para la participacién de los
trabajadores en la utilidad

Provisiones para el page de impuestos

Otras obligaciones

Créditos diferidos

Suma del pasivo

Conipaiifa

$ 76,328,763,613

69,963,408,411
68,147,390,705
1,816,017,706

6,365,355,202
2,049,635,771
3,138,362,063
315,229,574
54,001,378
808,126,416

14,762,000
1,692,391,127
380,672,717
5,695,791

1,306,022,619
35,718,280
35,710,146
8,134

2,567,215,200

34,791
2,188,859,660
346,395,879
31,924,870
80,638,850,220

Impaortes
awditorin

$ 76,328,763,613

69,963,408,411
68,147,390,705
1,816,017,706

6,365,355,202
2,049,635,771
3,138,362,063
315,229,574
54,001,378
808,126,416

14,762,000
1,692,391,127
380,672,717
5,695,791

1,306,022,619
35,718,280
35,710,146
8,134

2,567,215,200

34,791
2,188,859,660
346,395,879
31,924,870
80,638,850,220

Varlaciones



300
310
31l
312
313
314
315

316
317
318
319
320
321
323
324
325

Pasivo

Capital

Capital o fondo social pagado

Capital o fondo social

{-) Capital o fondo no suscrifo

(-} Capital o fondo no exhibido

(-) Acciones propias recompradas

Obligaciones subordinadas de conversién
obligatoria a capital

Reservas

Legal

Para adquisicidn de acciones propias

Otras

Superavit por valuacidn

Inversiones permanentes

Resultados de ejercicios anteriores

Resultado del gjercicio

Resultado por tenencia de activos
monetarios

Participacién no contreladora

Suma del eapital

Suma del pasivo y capital

Compaitia

6,796,550,995
9,231,495,858
2,434,944 863

13,013,297,069
2,826,858,902

10,186,438,167
142,916,655
(1,705,477,454)
515,558,994
4,626,884, 140

6,665
23,389,737,064
104,028,587,284

Tmportes
Auditoria

6,796,550,995
9,231,495,858
2,434,944,863

13,013,297,069
2,826,858,902
10,186,438,167
142,916,655
(1,705,477,454)
515,558,994
4,626,884,140

6,665
23,389,737,064
104,028,587,284

Variaciones
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COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
INSTITUCION: METLIFE MEXICO, S.A. Y SUBSIDIARIAS
DESPACHO: GALAZ, YAMAZAKI, RUIZ URQUIZA, S.C.

. AUDITOR: PEDRO ENRIQUE JIMENEZ CASTANEDA
BALANCE GENERAL

(En pesos)

810
820
830
840

850

860
870
875
880
390
$00

910
920
921

922
923

Cuentas de orden

Valores en depdsito

Fondos en administracién

Responsabilidades por fianzas en vigor

Garantfas de recuperacién por fianzas
expedidas

Reclamaciones recibidas pendientes de
comprobacidn

Reclamaciones contingentes

Reclamaciones pagadas

Reclamaciones canceladas

Recuperacién de reclamaciones pagadas

Pérdida Fiscal por Amortizar

Reserva por constituir p/obligaciones
aborales

Cuentas de registro

Operaciones con productos derivados

Operaciones con valores otorgados en
préstamo

Garantias recibidas por derivados

Garantlas recibidas por reporto

Conpaitia

7,586,293,162
1,025,364,480

25,467,562,912

Inmip

orles

Auditeria

7,586,293,162

1,025

25,467

,364,480

,562,012

Variaciones
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COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
INSTITUCION: METLIFE MEXICO, S.A, Y SUBSIDIARIAS
DESPACHO: GALAZ, YAMAZAKI, RUIZ URQUIZA, S.C.
AUDITOR: PEDRO ENRIQUE JIMENTZ CASTANEDA
ESTAPO DE RESULTADOS

(En pesos)

400
410
420
430
440

450
460
470
480
490

500
510
520
530

540

550

560
570
580

590
600
610
620
625

630
640-

630
660

670
680
690
700
710
720
730

Resultados

Primas

Emitidas

{-) Cedidas

De retencién

(-) Incremento neto de Ia reserva de
rviesgos en curso y de fianzas en vigor

Primas de retencion devengadas

{+) Costo neto de adquisicién

Comisiones a agentes

Compensaciones adicionales a agentes

Comisiones por reaseguro y
reafianzamiento tomado

(-) Comisiones por reaseguro cedido

Cobertura de exceso de pérdida

Otros

{-) Costo neto de siniestralidad,
reclamaciones y otras obligaciones
contractuales

Siniestralidad y otras obligaciones
contractuales

Siniestralidad recuperada del reaseguro
no proporcional

Reclamaciones

Utilidad (pérdida) técnica

(-) Inerentento neto de otras reservas
técnicas

Reserva para riesgos catastréficos

Reserva de prevision

Reserva de contingencia

Ofras reservas

Resultado de operaciones andlogas y
COnexas

Utilidad (pérdida) bruta

(-) Gastos de operacidn nctos

Gastos administrativos y operativos

Remuneraciones y prestaciones al
personal

Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad (pérdida) de la operacion

Resultado integral de financiamiento

De inversiones

Por venta de inversiones

Por valuacién de inversiones

Por recargo sobre primas

Compaiia

$ 36,365,423,518

93,754,835
36,271,668,683

10,360,634,598
25,911,034,085
3,272,101,529
2,498,761,172
342,167.415

12,229,281
31,462,434
411,939,789

21,435,540,861

21,435,540,861

1,203,391,695

42,376
1,203,434,071
2,203,041,994
2,083,840,974

13,773,475
105,427,545
- {999,607,923)
7,410,210,819
5,113,330,404
273,042,141
316,259,236
58,392,707

Eniportes
auditorfa

$ 36,365,423,518
93,754,835
36,271,668,683

10,360,634,598
25,911,034,085
3,272,101,529
2,498,761,172
342,167,415

12,229,281
31,462,434
411,939,789

21,435,540,801

21,435,540,861

1,203,351,695

42,376
1,203,434,071
2,203,041,994
2,083,840,974

13,773,475
105,427,545
(999,607,923)

7,410,210,819
5,113,330,404
273,042,141
316,259,236
58,392,707

Variaciones
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750
760
770
780
790
795

800

810

830

840

850

860

Resultados

Por emision de instrumentos de deuda

Por reaseguro Hinanciero

Otros

Resuliado cambiario

{-) Resultado por posicion monetaria

Participacién en el resultado de
inversiones permanentes

Utilidad (pérdida) antes de impuestos a
fa utilidad y P.R.S,

{(-) Provisidn para el pago del impuesto a
la utilidad

Participacion en el resultado de
subsidiarias (P.R.S.)

Utilidad {pérdida) antes de operaciones
discontinuadas

Operaciones discontinuadas

Participacion controladora

Participacién no controladora

Utilidad (pérdida) del ejercicio

Compafia

922,111,972
727,074,359

16,582,614
6,427,185,510
1,800,300,000
4,626,885,420
4,626,884,140

1,280
4,626,885,420

importes
Auditoria

022,111,972
727,074,359

16,582,614
6,427,185,510

£,800,300,090

4,626,885,420
4,626,884,140

1,280
4,626,885,420

Variaciones
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