éTienes problemas para registrar tu cuenta?

Si presentas alguno de los siguientes errores, sigue estos pasos:

01

éVisualizas esta pantalla durante tu
registro?

® Borra caché y las cookies de tu
navegador.

& Luego, cierra y vuelve a abrir la pagina.
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Prohibido

Se produjo un error. Contacte con el
administrador del sistema.

02

éIntentaste ingresar realizando un

cambio de contraseia?

& No cuentas con un usuario previo, por
lo cual deberds crear tu cuenta
desde cero, siguiendo los pasos de
este manual.
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Olvidé mi contrasena

Esta cuenta no esta registrada para el autoservicio de restablecimiento de contrasefia.

olver Al Inicio
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03

éVisualizas esta pantalla al realizar tu
registro?

® Ingresa al enlace enviado por SMS a tu
ndmero telefonico.

& Realiza el proceso de verificacion (ver
paso 3 de este manual). Una vez
completado, continda con el registro en
tu portal de clientes.

Fara continuar, haz clic en el enlace que te hemos enviado a
S5O0

Posterior a la captura de tu identificacion oficial y selfie,
regresa a esta pagina para terminar el proceso de
autenticacion

Cargando..

Si el problema contindq, contdctanos a través de
soportemimetlife@metlife.com.mx para ayudarte.
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