iConoce todo lo que puedes
hacer en tu Portal de Clientes!

Pélizas
rE individuales

Seguro de vida/ahorro

Seguro de gastos médicos mayores

A" MetLife



Inicia sesion en tu portal

@ Abre tu navegador e ingresa a: https://www.metlife.com.mx/ o escanea el QR.

® Haz clic en “Iniciar sesion”.

. MetLife SEGUROS v TRAMITES Y SERVICIOS Vv NOSOTROS v CONTACTANOS ‘ Inicia Sesidn
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ASEGURATE
DE VERDAD

La vida es perfecta, hasta que no lo es

Cuidarnos es responsabilidad de todos Prevencién de malas practicas en tu seguro.

@ Haz clic en “Ingresar al portal” e inicia sesién con tu usuario (el correo electrénico que utilizaste
para registrarte) y tu contrasena.

. MetLife SEGUROS v TRAMITES Y SERVICIOS v NOSOTROS v CONTACTANOS & IniciaSesion  Q

Portal de Clientes

cTienes un seguro con MetLife?

Ingresa al Portal de Clientes con tu usuarioy
contrasefia para consultar y administrar la
informacion relacionada con tu péliza.

£Qué puedes hacer en el Portal de Clientes?

+ Revisa la informacidén de los seguros que tienes contratados.

+ Consulta el estatus de un siniestro.

« Actualiza tu datos personales.

+ Obtén informacién de tu Seguro de Separacién Individualizado.

INGRESA AL PORTAL

Ingresa a tu cuenta

Ingresa tu usuario y contrasefa.

[mm‘:

Olvidé mi usuario | Olvidé mi contrasefia

¢No tienes una cuenta? Registrate ahora

f X metlife.com.mx
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.‘ MetLlfe MetLife México, S.A. de C.V. es filial de MetLife, Inc., que operan bajo la marca “MetLife". La presencia de la marca "MetLife" es Gnicamente con fines publicitarios. Todo
lo anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contratado.



https://www.metlife.com.mx/

Descarga tus estados de cuenta

& En la pantalla de inicio selecciona el producto que deseds consultar.

@ Haz clic en la pestana “Estado de cuenta”. Aplica para pdlizas Metalife y Flexilife.

& Luego selecciona el periodo que deseas y descarga tu estado de cuenta.

Estado de cuenta

< INICIO

Detalle de pdliza Informacidn de pago Mis pagos Estado de cuenta

' METALIFE iCada cudnto se genera mi estado de cuenta? @

SEGURD FLEXIBLE PARA INVERSION
No. de péliza: 0008123545

Mi estado de cuenta

Haz click en el estado de cuenta que desees descargar, recuerda que solamente estdn disponibles los de los Gitimos 12 meses,

ESTADS CUENTA 2004 ] (£ F WA 2005
Julio - Septiembre Enero - Marzo

t

£ 2023 MeilLife, Inc. Todos los derechos reservados  Términos de uso y politica de privacidad

O Nota:
Recuerda que los estados de cuenta estdn disponibles Gnicamente para los Gltimos 12 meses.

Descarga otros documentos

@ Desde la pestafia “Detalles de poliza” puedes descargar otros documentos como:
e Constancias de retencion
e CFDI's

Informacion basica de mi poliza

< INICIO

Detalle de pliza  Informacién de pago  Mis pagos Estado de cuenta

Controla tu inversién desde  Accede a InverLife para hacer depdsitos, retirar y consultar el estatus de tu inversién.
o - . P : - - ACCEDER A INVERLIFE
nuestra seccién InverLife Increible, ;no? Todos tus movimientos a un clic de distancia.

os de mi péliza

CFDI's

METALIFE $22.941.22 Constancias de retencién
SEGURO FLEXIBLE PARA INVERSION i ) @ |

: ¢Cudnto page? @ CUATET T protecciony @
No. de péliza: 0008123545 | Activa = @
Inicio de vigencia Referencia de pago Frecuencia de pago Forma de pago
2016-11-16 TRADOOOOOOOOD Mensual Cobranza bancaria

Moneda

MXN

ACCEDER A INVERLIFE Usa este botdn para reollz.qr deppsﬂos, retiros y
consultar el estatus de tu inversion.

Envia un correo a soportemimetlife@metlife.com.mx

. f X metlife.com.mx
.‘ MetLlfe MetLife México, S.A. de C.V. es filial de MetLife, Inc., que operan bajo la marca “MetLife". La presencia de la marca "MetLife" es Gnicamente con fines publicitarios. Todo

lo anterior de acuerdo con las condiciones generales del seguro contratado.



Modifica tu frecuencia y dia de pago

@ En la pantalla de inicio, selecciona la pestafia “Informacion de pago”.

& Luego haz clic en el icono «# para modificar la frecuencia y dia de cobro.

Informacién basica de mi péliza

< INICIO

Detalle de péliza Informacién de pago Mis pagos Estado de cuenta

' METALIFE No. de péliza: 0008123545
SEGURD FLEXIBLE PARA INVERSION  ([Acta) @

Cudnte page? @ Fecha de dltimo pago Fecha de préximo page Referencia de pago
$22,941.22 2025-10-27 2025-10-27 TRADOOOO0O0O

Forma de pago Moneda Frecuencia de pago @ Dia preferido de cobro
Cobranza bancaria MXN Mensual / 16 /

Cambios en mi péliza

© o tienes solicitudes de cambio en proceso. Si tienes dudas, llamanos al 55 53 28 91 39 opcidn 1y correo: soportemimetlife@metlife.com.mx

Cambiar frecuencia de pago Dia preferido de cobro

El cambio de frecuencia de pago genera un ajuste estimado de
hasta un 26% en los recibos subsecuentes, El incremento final se
vera reflejade cuando se haya aplicado el ecambio.

Dia
15

El cambio de tu frecuencia de pago se aplicard a partir de |a fecha
de w préximo pago. Aviso de privacidad:

Los archivos descargados contienen los datos sensibles de su poliza y pueden almacenarse

Formade pagom—

tempaoralmente en la ¢ ' su navegador. Para r su informacidn se
Anual -

recomiendan las sigui 3

®  Borrar regularmente terial de bdsqueda y caché de su navegador.

®  Utilizar un ion privada al acceder o d informacion sensible.

Aviso de privacidad: » . _
®  En dispositivos compartidos, borrar los a s descargados después de su uso.

L& o gad I s de su poliza y pueden almacenarse I i i
h Reconoce el conocimiento de este riesqo y acepta tomar las precauciones adecuadas para

temporalmente en la ca :
proteger su informacién.

recomiendan las siguien

¢ 0 e ta to s para ACEPTAR CANCELAR
proteger su informacidn.

O Nota:

Recuerda que el cambio de tu frecuencia de pago se aplicard a partir de la fecha
en la que tu pdliza deja de estar cubierta por tu pago actual.

@ En la seccidn “Cambios en mi péliza” podrds consultar el estatus de los cambios que has
realizado. Tus trdmites se verdn reflejados en un lapso de 24 a 48 horas.

Envia un correo a soportemimetlife@metlife.com.mx

f X metlife.com.mx
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Gestiona tus formas de pago

@ Desde la pantalla de inicio, selecciona la pestaia “Informacion de pago”.
& En la parte inferior encontrards tus formas de pago asociadas a tu seguro.
® Haz clic en el icono @ para agregar una forma de pago.

Cambios en mi pdliza

Tus tramites se veran aplicados en un lapso de 24 a 48 hrs.

Tipe de solicitud Estatus ID del cambic Fecha de inicio

Formas de pago asociadas a mi pdliza

Recuerda que puedes tener hasta 3 formas de pago para tu péliza.

Si afadiste o eliminaste uno de tus instrumentos de pago, veras reflejado este cambio en tu péliza en un lapso de 24 a 48 hrs en tu portal, "Mi MetLife"

BANAMEX Crédito o
*hkkdk khkkk khkik 5299

AGREGAR FORMA DE PAGD
VISA

@ Ingresa el nUmero de tarjeta o CLABE, institucién bancaria y tipo de cuenta.
& Confirma que los datos ingresados sean correctos y revisa el aviso de privacidad.

@ Luego, haz clic en “Continuar”.

m| i

O Nota:
Los cambios en tu forma de pago se verdn reflejados en un lapso de 24 a 48 horas.

Envia un correo a soportemimetlife@metlife.com.mx

f X metlife.com.mx
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Consulta tus pagos y paga tu péliza

®@ Selecciona el producto que deseas consultar.
@ En la pestaia “Mis pagos” encontrards toda la informacién de tus pagos y recibos pendientes.

& Utiliza el filtro para visualizar los recibos de los Ultimos 12 meses o los recibos pendientes.

= INICID

Detalle de pdliza Informacion de pago Mis pagos Estado de cuenta

W METALIFE Ha. de péliza: 0008123545
SEGURD FLEXIBLE PARA ENVERSION a0

Mis dGltimos 12 meses =

PAGAR MI POLIZA

Vigen<ia de recibe Monto de recibo Fecha de estatus

2”'5'“_]'15' TECHCE £1,911.77 2025-10-27

2025-09-16 - 2025-10-16

$1.911.77 20251015

2025-08-16 - 2025-09-16

191177 1
s1amn, 20250915

2025-07-16 - 2025.08-16 $1.911.77 2025-08-15

2025-06-16 - 2025-07-16

191,77 rg!
s1amn, 20250715

2025-05.16 « 20350816

ATy 2025-06-16
FAOADD.

20250416 - 2025.05-16 £1911.77 20250515

2025-03.16 « 2025.04.16

191177 2025-04-15
PAOADD

2025-02-16 - 2025-03-16

£1,911.77 20250217
FAQADD

@ Haz clic en “Pagar mi poliza”.

® Luego selecciona una opcién para pagos o dportaciones e ingresa el nUmero de referenciaq, el cual
puedes encontrar en la seccion “Detalle de mi poliza”.

Informacion basica de mi péliza

< INICID:

Detalle de poliza Informacidn de pago Mis pagos Estado de cuenta

W METALIFE Mo, de péliza: 0008123545
SEGURD FLEXTBLE PARA INVERSION Acchea | @

Mig Gltimos 12 meses -

PAGAR MI POLIZA

Vigencia de recibe Monto de recibo Fecha de estatus

2025-10-16 - 2025-11-16

GRS | s1.anN.77 2035-10-27

H20Re s HEARS $1.911.77 20251015

2025-08-16 - 2025-09-16

1.911.77 1
" 519 20350915

202540716 - 2025-08-18 2025-08-15

2050715

Getalledepilan  Informackindepage  Mispages Estado de ouentas 2025-06-16
Controla tu inversitn desde nuestra seccidn  Ascede a Inveri e para haoer depssitos, ¢ y consultar o estacus de tu imversidn, bnoreltie, i ) e clic e 20350515
i o ADCEDER A [NVERLIFE
nverLife ancia.
2025-04-15

0250217
§22. 94002

O Nota:

El pago de tu pdliza se
o __ reflejard de 24 a 48 horas.
Pl Una vez que se apruebe

podrds realizar otro pago.

Mi informacidn de contacte

Envia un correo a soportemimetlife@metlife.com.mx
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B MetLife

Tus datos personales son tratados de manera con confidencial y conforme a
nuestro Aviso de Privacidad. MetLife México, S.A. de C.V. es filial de MetLife, Inc.,
que operan bajo la marca “MetLife”. La presencia de la marca "MetLife" es
unicamente con fines informativos.

MetLife México, S.A. de C.V. es filial de MetLife, Inc., que operan bajo la marca “MetLife”. La presencia de la marca "MetLife" es Unicamente con fines
publicitarios. Todo lo anterior de acuerdo con las condiciones generales del seqguro contratado.



