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A lo largo del documento aparecera
este simbolo junto a los temas
materiales de MetLife México. Los
temas materiales son el resultado de
nuestro estudio de materialidad para
conocer las expectativas de nuestros
grupos de interés. Para conocer mas
de esta metodologia consultar el
Anexo 3.

Haz clic en este icono @
para mas informacién ”

Este documento se enfoca en las
operaciones de MetLife México

y Fundacién MetLife México.
Cuando sea necesario referirse

a informacion global o a datos de
MetLife Foundation, se utilizaran
los términos MetLife Inc. o MetLife
Foundation, respectivamente.



CARTA DEL DIRECTOR GENERAL
DE METLIFE MEXICO

Me enorgullece presentar y compartir las
acciones y los resultados que, en materia

de sustentabilidad, MetLife México logro

en 2023. Como empresa lider en el sector
asegurador, hemos mantenido nuestro
compromiso de innovar y crecer para seguir
con nuestro proposito de construir juntos un
futuro mas seguro y sustentable. A lo largo
del aflo, hemos mejorado continuamente
nuestros procesos, servicios y productos, con
el objetivo de ampliar nuestro alcance y llegar
a quienes mas lo necesitan.

Este Informe Anual es testimonio del
esfuerzo, la dedicacién y el compromiso

con el que trabajamos dia a dia en favor de
la inclusion y proteccidn financiera de las
familias mexicanas. Su estructura se sustenta
en cuatro secciones principales:

Proteccion financiera para nuestros
clientes. Destacamos nuestro enfoque
centrado en el cliente, en el cual nos
esforzamos por brindar proteccion y
seguridad financiera en todas las etapas de
sus vidas. Detallamos nuestros productos

y servicios disefiados para ser accesibles
e inclusivos, adaptados a las necesidades
cambiantes de las y los mexicanos y
orientados a promover su bienestar y
tranquilidad.

Impacto positivo en las comunidades en
las que operamos. Resaltamos nuestra
contribucion al desarrollo y bienestar de las
personas y comunidades a través de nuestras
inversiones que promueven la creacion de
empleos y crecimiento econémico, asi como
las iniciativas y los programas impulsados por
Fundacién MetLife, enfocados en promover

la salud financiera, inclusion econémica y
resiliencia comunitaria. Ademas, destacamos
nuestro compromiso con la proteccion del
medio ambiente y la construccion de un futuro
sustentable para todos.

Bienestar y desarrollo de nuestros
colaboradores. Reconocemos el valor

de nuestro talento humano y su papel
fundamental en el éxito de nuestra empresa.
Detallamos las medidas y los programas que
implementamos para promover un ambiente

laboral inclusivo, donde cada colaborador
se sienta valorado y tenga la oportunidad
de crecer personal y profesionalmente.

Gestion responsable. Enfatizamos nuestra
cultura de responsabilidad y compromiso, que
nos impulsa a adoptar practicas sustentables
en todas nuestras operaciones y procesos.
Presentamos nuestras acciones y politicas
orientadas a generar un impacto positivo

en todas nuestras partes interesadas,
demostrando nuestro compromiso con la
construccion de un México mas resiliente,
equitativo y préspero.

Acompaihanos en este
camino de construir un
futuro mas seguro en
donde cada persona tenga
acceso a los recursos y
oportunidades necesarios
para alcanzar sus sueinos
y aspiraciones.

Mario Valdés
DIRECTOR GENERAL
DE METLIFE MEXICO

Proteccion financiera
para nuestros clientes

La estrategia de
sustentabilidad

Impacto positivo en
las comunidades

Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de
nuestros colaboradores responsable este informe

Anexos

Q Carta del Acerca
et I e Director General de MetLife



METLIFE VIBRA
ON MEXICO

Hoy, en MetLife México, podemos decir
orgullosamente que somos la primera
aseguradora en la historia en patrocinar de
manera oficial a una Seleccion Nacional
de Futbol en todas sus categorias: varonil,
femenil y juvenil.

Durante los préximos cuatro anos, haremos

Queremos acompanar a los mexicanos no

s6lo cuando necesiten de un seguro de gastos
médicos o de vida, como ofrece nuestro
portafolio, sino desde antes. Desde la adopcion
de habitos saludables hasta la promocion del
bienestar mental, fisico y financiero. Estamos
enfocados en brindar una proteccion financiera
integral y completa para los mexicanos.

“Ese es uno de nuestros

objetivos: fortalecer a la
mujer y jugar este juego
para toda la vida.

sinergia entre MetLife y la Seleccion para
acompanarlos en este proceso mundialista,
y hacer historia juntos. Estaremos presentes
en el Mundial Varonil 2026 y en 2027 para
el Mundial Femenil. Acompanaremos a
nuestros equipos nacionales durante los
torneos, partidos amistosos y competencias
oficiales que jugaran los representativos
nacionales.

Diversidad, equidad e inclusion

La diversidad, equidad e inclusién forma
parte de nuestro ADN, el crecimiento del
futbol femenil en México es exponencial y
apoyar a la Seleccion nos llena de orgullo.

A partir de ahora, nuestros
productos se vuelven
productos oficiales de la
Seleccién Nacional.

El patrocinio a la Seleccion Femenil es el
puente que nos permite amplificar nuestro
compromiso con mas mujeres y apoyarlas
en su estabilidad financiera. Queremos estar
presentes para acompanarlas, al igual que
ellas acompanan a su Seleccion.

Acerca de
este informe

Mensaje de la Acerca
Direccion General de MetLife

Nuestra estrategia Nuestro
de Sustentabilidad equipo

Proteccioén financiera
para nuestros clientes

Impacto positivo en Gestion
las comunidades responsable

B MetLife
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ACERCA DE

METLIFE INC.

Hace 156 afios comenzé la historia de
MetLife y hoy es considerada como una
aseguradora global lider, marcando la

pauta en innovacién y seguridad financiera.
Ofrecemos una amplia gama de seguros

de vida, gastos médicos y accidentes
personales, asi como componentes de
ahorro, disefados para satisfacer las
necesidades de personas, familias, empresas
y gobiernos. A nivel global, nuestra operacion
abarca mas de 40 mercados, siendo México
el mercado mas relevante en Latinoamérica
y el tercero a nivel mundial.’

'Basado en primas directas de enero a diciembre 2023.

A MetLife

2]

PRESENCIA
EN MEXICO

Contamos con 92 afios de presencia en

México (las ultimas dos décadas como MetLife

México). Como resultado de la calidad de
nuestros servicios y nuestra calidez humana,
tenemos presencia en cada rincén del pais,
comprometidos con la mision de ofrecer
productos de proteccion financiera disefados
especificamente para las familias mexicanas.
Uno de nuestros principales diferenciadores,
frente otras aseguradoras, es que en MetLife
buscamos atender a clientes con distintas
necesidades.

Carta del
Director General

Acerca
de MetLife

+12.6
millones

de asegurados.

+263 mil

siniestros de vida y gastos
médicos pagados en 2023.

+33 mil

millones de pesos pagados
en siniestros en 2023.

Aseguradora

#1

de personas y vida
en México*

*De acuerdo con datos
de la AMIS, 2023.

Acerca de
este informe

Gestion
responsable

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Impacto positivo en
las comunidades

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

La estrategia de
sustentabilidad

Anexos H
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DISTINTIVOS Y
RECONOCIMIENTOS

Este compromiso
y liderazgo ha
sido reconocido
por destacadas

instituciones con
diversos distintivos
y certificaciones
que respaldan

este compromiso.

A MetLife

S&P Global
Ratings

Carta del Acerca
Director General de MetLife

La estrategia de
sustentabilidad

Merco Responsabilidad ESG

20 lugar
sector asegurador.

Merco Reputaciéon Corporativa

20 lugar
sector asegurador.

Certificacion Great Place To Work

Distintivo Empresa
Socialmente Responsable

(ESR) por 19 afos
consecutivos.

Adhesion a la Red mexicana
del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

S&P Global Ratings

Calificacion maxima ratificada
(mxAAA/Estable).

Seramount
Indice global de inclusion.

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Impacto positivo en
las comunidades

100% HRC EQUIDAD MX

Workplace

o § Wellness
Council
México

e
< >
N 4

icang
a®

e

NOM-035

D ——

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

responsable

Los Mejores Lugares
para Trabajar LGBT

Distintivo Mejores Lugares
para Trabajar por Equidad
LGBTQ+ 2023.

Distintivo Organizacion
Responsablemente Saludable

Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en igualdad Laboral
y No Discriminacién

Cumplimiento de la
NMX-R-025 en Igualdad
Laboral y no Discriminacion.

Cumplimiento de la NOM-035
para la identificacién y prevencién
de factores de riesgo psicosocial en
el trabajo.

Top 12 Empresas Mas Diversas,
Equitativas e Incluyentes
Accelerate DEI Index. Por
WoMen[In] & Forbes 2023.

Gestion Acerca de
este informe

Anexos
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ESTRATEGIA

Como parte de una empresa mundial, MetLife
México forma parte de la estrategia global de
MetLife Inc., la cual se basa en las siguientes
prioridades estratégicas:

Simplificar

Simplificar procesos clave para brindar eficiencia
operativa y una excelente experiencia para el cliente.

Diferenciar

Impulsar la ventaja competitiva a través de nuestra
marca, economias de escala, talento e innovacion.

A MetlLife

Carta del
Director General

Acerca
de MetLife

La estrategia de
sustentabilidad

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Impacto positivo en
las comunidades

MetLife México se enfocara en los siguientes
puntos durante los proximos afos:

& Continuar profundizando en la evolucion
de las necesidades de los clientes actuales
y potenciales. Disefar y comercializar
productos que satisfagan estas
necesidades, maximizando asi el valor del
nuevo negocio y la compafiia.

O Potenciar el nivel de servicio para brindar
una experiencia superior a nuestros
clientes.

© Proteger y crecer nuestras lineas de
negocios.

© Expandir aquellas lineas de negocios
donde nuestras capacidades y experiencia
nos permitan ofrecer una propuesta de
valor superior para los clientes.

© Continuar protegiendo a nuestros
empleados a través de una oferta integral
de valor para ellos.

Alineados a la estrategia de MetLife en LatAm
este afio, en México, lanzamos MetLife
Xcelerator, la solucion perfecta para bancos,
retailers y empresas lideres que buscan

una forma sencilla e innovadora de ofrecer
seguros a sus clientes. Nuestro objetivo es
generar mayor fidelidad con sus clientes,
mientras nosotros nos encargamos de ofrecer
productos a la medida que se ajusten a sus
necesidades de proteccion.

Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de Anexos
nuestros colaboradores responsable este informe



TENTABILIDAD
IEXICO

Alineacion estratégica con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Comprometidos con la diversidad, )
la equidad y la inclusion >

_



MetLife México ha adoptado | ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

procesos alineados a la
estrategia de sustentabilidad
de MetLife Inc. Nuestro Nuestro propdsito se mantiene vigente a través de cuatro pilares fundamentales:
propésito “Siempre contigo,

construyendo un futuro mas
seguro”, refleja el compromiso Equidad e inclusion Salud y Bienestar Medio ambiente
que hacemos a nuestros . :

clientes, colaboradores y
comunidades.

@ Crear oportunidades econémicas
para fortalecer nuestras

comunidades. : : .
@ Construir un espacio de trabajo

y una sociedad mas equitativa

1
1
1
1
1 : i
; @ Mejorar la salud y bienestar
3 3 1
e inclusiva. |
1
1
1
1
1
1

financiero, mental, social y
fisico de nuestros colaboradores
y sociedad en general.

@ Apoyar a la creacion de un

|
|
1
|
1
@ Brindar seguridad financiera a !
1 entorno mas resiliente.
1
|
|
1
|
1

Consulta nuestro Estudio de 3 ks
través de productos y servicios.

materialidad en el Anexo 1.

@ Crear empleos y acelerar el
crecimiento con nuestras
inversiones.

Siempre contigo,
construyendo
un futuro mas

Gobierno Corporativo

ODS Prioritarios

seguro '
- |

1

|

SALUD IGUALDAD ‘TRABAIO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 1

Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO VS

=)

13 Fraou

PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
S0LIDAS L0S OBJETIVOS

Q Carta del Acerca La estrategia de Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de Anexos
e I e Director General de MetLife sustentabilidad para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe
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ALINEACION ESTRATEGICA CON
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE?

Para contribuir a avanzar hacia un futuro
sostenible para las personas y el planeta,
hemos alineado nuestra estrategia

de sustentabilidad con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
dada su relevancia para nuestro negocio.
Ademas, como lideres en la iniciativa del
Grupo de Trabajo Agenda 2030 (GTA2030)
del ODS #3 de Salud y Bienestar, del
Consejo Coordinador Empresarial (CCE) y
la Red de Pacto Mundial México, MetLife
Meéxico ha coordinado la presentacion de

la segunda edicién de La Guia de Salud

y Bienestar. Esta guia esta disefiada para
abordar de manera integral la salud de los
colaboradores, presentando un conjunto

de practicas y actividades desarrolladas
internamente en las empresas, que

han permitido mejorar en tres aspectos
cruciales: salud fisica, salud mental

y salud financiera.

@‘ Consulta la guia aqui.

Qa Sideseas saber mas sobre
nuestra contribucion con los
ODS consulta el Anexo 1.

2El contenido de esta publicacion no ha sido aprobado por la
ONU y no refleja sus opiniones ni las de sus funcionarios o
Estados miembros.

- Carta del Acerca La estrategia de Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de Anexos
e I e Director General de MetLife sustentabilidad para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe
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COMPROMETIDOS CON LA
DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

Impulsamos una cultura que celebra la
diversidad y las cualidades individuales,
dentro y fuera de nuestra empresa. Creemos
firmemente que la diversidad, equidad e
inclusion son fundamentales para brindar
igualdad de oportunidades y cultivar
entornos laborales positivos, motivo por el
que estamos alineados con la estrategia
global de MetLife Inc.

®a “Consulta méas
detalles en el Anexo 4.

A MetlLife

Nuestros compromisos con la diversidad e inclusién

Seguir fomentando la diversidad en nuestra

plantilla laboral.

Apoyar la investigacidon que nos permita
comprender mejor las cuestiones de diversidad e
inclusion.

Aportar soluciones para atender las necesidades
de los mas desfavorecidos.

Lograr la diversificacion de proveedores.

Generar donativos y voluntariados desde Fundacion

MetLife y MetLife Foundation que apoyen a las
personas de bajos ingresos en México.

Incremento de la participacion en nuestros programas GLAM (LGBTQIA+), Red de
Mujeres, Red de Habilidades Diversas y Comité de Diversidad Cultural.* Estos
forman parte de la iniciativa global MOMENTUM

Realizamos el Estudio de Tendencias de Beneficios para Empleados (EBTS),

el cual proporciona informacién valiosa sobre las preferencias y necesidades en
materia de prestaciones laborales, con diversos enfoques de inclusién, diversidad
y bienestar.

@‘ Consulta mas detalles aqui.

Lanzamos la plataforma Te Quiero Segura, un espacio creado por mujeres y para
mujeres con herramientas y recursos con el fin de fortalecer el bienestar integral,
incluyendo seguros especificos para sus necesidades.

Invertimos 29.6 millones de ddlares para lograr la diversificacion de nuestros
proveedores. Actualmente, 14 de ellos son sustentables, y siete cuentan con
iniciativas de igualdad de género.

Desde Fundacion MetLife México, se aprobaron 11 proyectos para el apoyo a
personas en situacion vulnerable, de los cuales ocho (72%) consideran la
diversidad e inclusion, beneficiando a mujeres, jovenes, indigenas y personas con
discapacidades.

Desde MetLife Foundation, se aprobaron 6 proyectos, de los cuales cuatro (66%)
benefician a mujeres, jovenes y personas en comunidades rurales.

Carta del Acerca La estrategia de Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de
Director General de MetLife sustentabilidad para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe
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“Nuestro compromiso con la
excelencia en el servicio al cliente
impulsa cada accién que tomamos
en MetLife, asegurando que cada
interacciéon sea una oportunidad para
fortalecer y enriquecer la relacién
con las familias mexicanas que
confian en nosotros”.

Maria Angeles Amezcua Nufo
Vicepresidenta Senior de Negocio
Privado, Marketing y Comunicacion,
MetLife México.

“Lo que nos diferencia de otras
empresas es que, en MetLife,
buscamos estar cada vez mas cerca
de nuestros clientes, llegar a mas
personas y adaptarnos a las nuevas
necesidades de la poblacion”.

Hugo Mesa
Vicepresidente de Negocio
Individual Gobierno,
MetLife México

68,277

siniestros de vida
pagados.

173,380

visitas de clientes
atendidas en centros
de servicio.

94%

de siniestros de vida
pagados en menos
de 10 dias.

195,199

siniestros de gastos
meédicos pagados.

Continuamos innovando para
desarrollar coberturas que se
adapten a las necesidades de
las familias mexicanas.

92%

de los siniestros de
gastos médicos fue
pagado en menos de
cinco dias.

14

modulos hospitalarios
remodelados.

Q Carta del Acerca La estrategia de Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de Anexos
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En MetLife, estamos cambiando la forma en
la que tradicionalmente hacemos negocios.
En lugar de buscar mejoras pequenas, todas .
las areas de nuestra empresa se centran Estandares
en la mejora continua. El objetivo principal de excelencia
es estar siempre donde estan nuestros
asegurados, ya sea en pequefias empresas,
oficinas regionales o grandes corporaciones
globales. La fortaleza de nuestra empresa
radica en la capacidad para atender a todos,
proporcionando una mayor proteccion y Proteccion
cobertura para nuestros asegurados.

Nuestros productos cuentan con una oferta de valor
diferenciada.

Mediante un proceso de acompafamiento
integral.

Cuando se trata de brindar un servicio a
nuestros clientes, es fundamental establecer
una base solida que guie nuestras acciones:
Reconociendo a los clientes con una
antigledad destacada.

Programas

de lealtad

Para impulsar una
inclusion financiera,
ampliamos nuestra
oferta, promovemos la e
transformacion digital

y agilizamos procesos
para que mas personas
tengan acceso a una
proteccidén financiera
adecuada.

Contamos con mecanismos que
promueven la satisfaccion.

Trabajamos en la

Transformacion simplificacion de procesos.

Q Carta del Acerca La estrategia de Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de Anexos
e I e Director General de MetLife sustentabilidad para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe
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PROTECCION Y
SALUD FINANCIERA

La inclusién financiera ha sido una prioridad
a nivel mundial, definida como el acceso

y uso de productos financieros de calidad

y asequibles. Aunque hemos presenciado
avances notables desde 2011, con mas

de 1.2 millones de personas obteniendo
cuentas bancarias basicas, aun persisten
desigualdades. La brecha de género es
evidente, con 8% mas de hombres que
mujeres con cuentas financieras. Los jovenes
enfrentan limitaciones en el acceso a servicios
financieros y las micro, pequefias y medianas
empresas enfrentan desafios crediticios.
(Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo del Capital, UNCDF, 2022)

Bajo este contexto, de acuerdo con la

UNCDF, la salud financiera deberia incluir

las siguientes dimensiones: seguridad,
resiliencia, control y libertad. La seguridad es
la capacidad de cumplir los compromisos a
corto plazo. La capacidad de recuperacion
financiera (resiliencia) se refiere a como
hacer frente a acontecimientos inesperados o
adversos. El control consiste en confiar en las
finanzas presentes y futuras.

A MetlLife

La libertad es la capacidad de cumplir los
objetivos y deseos de largo plazo en materia
financiera.

Con este enfoque, en MetLife consideramos la
proteccion y resiliencia para mejorar la vida de
las personas a través de nuestras soluciones
de seguros.

Para esto, contamos con una amplia gama
de seguros a la medida, con la flexibilidad
que nuestros asegurados necesitan y, entre
ellos, contamos con seguros inclusivos,
que son el acceso y uso de productos de
seguros apropiados y asequibles por parte
de poblaciones que actualmente no son
atendidas por los seguros tradicionales, estan
desatendidas o insuficientemente atendidas,
con especial énfasis en poblaciones
vulnerables o de bajos ingresos.

Hoy protegemos a 12.6 millones personas,
es decir, cerca de 10% de la poblacion total
de México, por lo que tenemos un claro
compromiso con la inclusion y proteccion
financiera de las familias mexicanas.

Carta del Acerca
Director General de MetLife

La estrategia de
sustentabilidad

Contamos con 14 centros de
servicio, 34 médulos hospitalarios,
330 promotorias, 16 unidades de
servicio moviles y 10 mil asesores
de seguros. Estas herramientas
son clave para llegar a nuestros
clientes, sobre todo en las
comunidades remotas

en las que muchas
veces no existe
una infraestructura
establecida.

Acerca de
este informe

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Bienestar y desarrollo de Gestion
nuestros colaboradores responsable

Impacto positivo en
las comunidades

Anexos H


https://www.uncdf.org/article/7922/llevando-salud-financiera-a-todo-el-mundo
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Considerando los diferentes contextos de nuestros clientes, como su entorno,
prioridades, necesidades especificas y reconociendo que existe una amplia
variedad de grupos, es que tenemos los siguientes ejemplos de seguros inclusivos:

Met99

Con el creciente reconocimiento de la importancia de la proteccion
financiera en todas las etapas de la vida y para diversos grupos

sociales, MetLife ha desarrollado Met99, un seguro de vida flexible
disenado para adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes

en cualquier etapa de su vida. Este producto se ha creado con la premisa
de ofrecer una cobertura accesible y personalizable para personas de
todas las edades y situaciones, ya sean jovenes, adultos, padres de familia,
empleados o jubilados.

Primordial

Este producto va mas alla, ya que incluye cobertura para nuevos padecimientos

y procedimientos médicos, con indemnizaciones mejoradas que superan a las
ofrecidas por nuestros competidores principales. Ademas, Primordial se distingue
por su accesibilidad, brindando a nuestros clientes la tranquilidad de contar con
una proteccion integral a un precio muy accesible, que se adapte a las necesidades
de las familias mexicanas en cualquier situacion.

Q Carta del Acerca La estrategia de Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de Anexos 1 7
e I e Director General de MetLife sustentabilidad para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe



Alianza del sector privado para la inclusion financiera

Ademés! este aﬁo, hemos o . En linea con nuestro compromiso de llegar a mas personas, hemos

introducido nuevas coberturas 2 - generado alianzas para potenciar nuestro alcance y cumplimiento de
pensadas en dar respuesta : iniciativas. Un ejemplo claro_ es que Qesde 2020 hemos colaborado

. — con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en
a necesidades como r México, como parte de nuestro compromiso con los ODS y ahora en
tratamientos psicolégicos, ., 4 2023, esta alianza evoluciono al redefinir la estrategia de implementacion

psiquiétricos y por trastornos de su proyecto piloto, centrandose en respaldar a las micro, pequefas y

. . . medianas empresas con un enfoque inclusivo.
alimenticios. Esto como parte
de nuestro compromiso con
las necesidades diversas y en
evolucion de nuestros clientes,

preocupandonos genuinamente
por su salud y bienestar.

Creemos en un
futuro donde todos

puedan acceder a Ia <R Asimismo, se enfoca en llevar una oferta integrada de servicios financieros

pTOteCCién Yy el apoyo a las micro y pequefias empresas (MyPes), aumentando la resiliencia y
que necesitan para 5 salud financiera tanto de mujeres emprendedoras, como de personas con

2 r - menor educacion financiera y habilidades digitales.
vivir con confianza

y Seguridad_ Esta alianza estratégica subraya el compromiso de MetLife y el PNUD
para fomentar un impacto positivo sustentable, demostrando como las
colaboraciones entre el sector privado y las organizaciones internacionales
pueden ser un motor clave para el avance de la inclusion financiera.
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EZXPERIENCIA Y SATISFACCION

DE NUESTROS CLIENTES

La retroalimentacion de nuestros clientes
es fundamental para continuar mejorando la
calidad y el servicio que ofrecemos.

Un factor clave para la tranquilidad de
nuestros asegurados es que contamos
con la solvencia financiera para enfrentar
nuestras obligaciones futuras. Por ello, la
calificadora Standard & Poor’s Global
Ratings ratificé la maxima calificacién
(mxAAA/Estable) para MetLife México.

Adicionalmente, para mejorar la experiencia
de nuestros asegurados, hemos
transformado el portal de agentes a través
de nuestra aplicacion Pro99, mediante

la cual los asesores de seguros pueden
acercarse con un cliente y asegurarlo,
utilizando nada mas una tableta, siendo un
proceso 100% digital y con ello reducir el
tiempo que el agente destina a procesos

administrativos.

Ademas, con el objetivo de mejorar nuestra
comunicacion al exterior y conscientes de

la importancia de la inclusion y educacion
financiera, generamos la difusion de
boletines de prensa, eventos y alianzas con
organizaciones, promoviendo una mayor
comprension y participaciéon en el ambito
financiero, asi como que el publico pueda
conocer mejor nuestros valores corporativos.
Muestra de ello es que este aro invitamos a
clientes a tomar platicas de salud financiera,
realizamos campanas de bienestar y
promovimos descuentos en laboratorios
para concientizar sobre la importancia de la
prevencion de enfermedades.

La respuesta de nuestros asegurados se ve
reflejada en las Encuestas de Satisfaccion,
las cuales muestran un incremento
considerable, llegando a 93% de satisfaccion
en los centros de servicio. Estas medidas
demuestran nuestro empefio por mantener la
excelencia y eficiencia en nuestro servicio.
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“Su disposicion, amabilidad
y conocimiento hicieron que
todo fuera mucho mas facil,
tanto para mi como para mi
familia, quienes nos sentimos
apoyados y protegidos en
todo momento”.

Christian, cliente.

“No tengo palabras para
agradecer tu atencién y ayuda
para con la presente solicitud
de carta pase para mi operacion
de hombro. Te quedo en verdad
agradecido por tu puntual
seguimiento y ayuda en la
gestion de esta carta pase”.

Luis, cliente.

Aunado a esto y con el objetivo de
llegar siempre a mas personas, hemos

implementado las siguientes iniciativas:

Protocolo para la Atencion
de las Personas Adultas
Mayores

Responde a la importancia que

damos a que las personas adultas
mayores cuenten con la proteccién
financiera que les brinda el seguro

y refrendamos nuestro compromiso
para el reconocimiento, proteccion y
garantia de los derechos de este grupo
poblacional mediante la calidad en el
servicio y atencion que responde a sus
necesidades. Esta iniciativa nos hizo

acreedores de la insignia Compromiso
en la Atencién a las Personas Adultas

Mayores, por parte de la Comisiéon
Nacional para la Proteccion y

Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros (Condusef).

®Ra Consulta mas
 J dando clic aqui.

Mi MetLife

Con la finalidad de ofrecer una
experiencia personalizada y centrada
en el cliente, disefiamos esta aplicacion
para que los usuarios puedan ver

y gestionar en un solo lugar todo lo
referente a sus pdlizas en cualquier
momento, mejorando su satisfaccion y
fortaleciendo nuestra relacion con los
clientes.

Descargala

R
Y dando clic aqui.
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https://www.metlife.com.mx/mi-metlife-app/
https://www.gob.mx/condusef/prensa/condusef-reconoce-a-metlife-por-su-protocolo-para-la-atencion-de-las-personas-adultas-mayores?idiom=es

4.3

EDUCACION
FINANCIERA

Como complemento a nuestra oferta

de seguros, buscamos que los clientes

(y publico en general) puedan tener mejor
acceso a informacion financiera para la toma de
decisiones en su vida personal. La educacion
financiera promueve la inclusién econémica

al empoderar a individuos de todos los grupos
sociales, brindandoles las herramientas
necesarias para participar activamente en la
economia y acceder a servicios financieros de
manera adecuada.

En este contexto, hemos generado el video
podcast Con MetLife, Seguro Sabes, el cual
nos ha permitido posicionarnos como la unica
aseguradora creando contenido original en
redes sociales. En los Premios AMCO 2023,
evento en el que se reconocen las mejores
practicas de comunicacion en el pais, este
video podcast fue elegido como el ganador
de la categoria “Mejor Medio Digital”. Este
reconocimiento refuerza el posicionamiento que
tenemos en el mercado y nos permite seguir
elevando las expectativas de la compania en
cuanto a la creacién de contenidos.

Conoce mas

R
K dando clic aqui.

Nos complace compartir la
plataforma

la cual esta hecha por mujeres
hablandole a mujeres empresarias,
emprendedoras, deportistas,
estudiantes, madres e hijas, que
buscan protegerse a si mismas y

a sus seres queridos. Gracias a
esta iniciativa fuimos reconocidos

por la Condusef e Inmujeres
como la

(clientas y publico
en general).

R Conoce mas
dando

Ademas de lo anterior, con el propdsito

de compartir con jovenes estudiantes la
importancia del ahorro, participamos en la
Semana Nacional de Educacién Financiera
(SNEF) organizada por la Condusef, en

la que este afio logramos atraer a 2,400
participantes a nuestro stand e impartimos
dos platicas para dos colegios.

Finalmente, en linea con la educacion de
los jévenes y sus familias, llegamos también
a las infancias con diversas acciones, por
ejemplo, destacamos el programa Suena,
Ahorra, Alcanza, iniciativa creada por
Plaza Sésamo con el apoyo de MetLife
Foundation que se compromete a impulsar
el empoderamiento financiero en ninas,
nifios y sus familias, enfatizando a la
poblacion femenina y buscando
llegar a comunidades rurales
e indigenas en México.

Conoce mas
dando clic aqui.
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https://www.metlife.com.mx/te-quiero-segura/
https://plazasesamo.com/suena/index.html
https://www.youtube.com/playlist?list=PLqu-Vb3hAmlQkoRd0FiS10UV8CLRsmZBo

Estudios e investigaciones

En seguimiento con la importancia de
sensibilizacion para las familias mexicanas,
sabemos que es importante mantenernos
actualizados y reconocer que las necesidades
van cambiando.

Como parte de esto, destacamos las
siguientes participaciones:

En 2019 iniciamos la serie denominada

Mesas de Salud Financiera, con el

objetivo de compartir con reguladores y
funcionarios publicos responsables del disefio,
instrumentacion y evaluacion de la politica
nacional de inclusion financiera, nuestros
hallazgos, estudios y proyectos que contribuyen
a enriquecer la agenda publica en favor de la
inclusion y salud financiera en México.

Este didlogo se ha mantenido desde entonces y
los temas que se abordaron este afo fueron:

Resiliencia y proteccidn financiera
una agenda pendiente.

En alianza con Fundacién MetLife México,
PNUD y Pro Mujer.

Si medimos la salud financiera,
épodemos mejorarla?
En alianza con BFA Global.

A MetlLife

Actualmente, México cuenta con una
fuerza laboral que supera los 60 millones
de empleados, de los cuales 40% es mujer
y 60% hombre. Bajo este contexto es

que realizamos un informe enfocado en

el mercado laboral mexicano titulado “La
importancia de beneficios personalizables
para los empleados: el valor de la proteccién
y la salud financiera”. Esto como parte del
Estudio de Tendencias de Beneficios para
Empleados (EBTS, por la sigla en inglés

de Employee Benefit Trends Study). Este
estudio proporciona hallazgos valiosos sobre
las preferencias y necesidades en materia

de prestaciones laborales. Anteriormente, el
objetivo era disefiar paquetes de prestaciones
que satisficieran entre 80-90% de los
colaboradores, pero en la actualidad, debido
a la complejidad y diversidad de la fuerza
laboral, alcanzar este nivel de satisfaccion es
cada vez mas dificil. En su lugar, se observa
una tendencia hacia la personalizacion

y flexibilidad en los beneficios, con la
combinacion de diferentes prestaciones para
lograr una mayor satisfaccion general y en
MetLife lo estamos aplicando.

®Qa Descargalo
 J dando clic aqui.
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+55

millones de pesos en

donativos otorgados por
MetLife Foundation y Fundacion
MetLife México en 2023.*

11,200

arboles plantados.

9,500

millones de pesos en
inversiones verdes y bonos
soberanos sustentables al
cierre de 2023.**

37%

de vehiculos hibridos
dentro de nuestra flotilla.

*Si deseas mas informacion consulta el Anexo 3.
**De acuerdo con la clasificacion del Proveedor
Integral de Precios (PIP).
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5]

I NVE RS I O N ES “Dentro de nuestro portafolio, contamos

con inversiones responsables y
sostenibles que, ademas de fortalecer
nuestra posicion financiera, impulsan

Durante 2023, MetLife México participd en En este mismo sentido, destacamos la nuestro impacto positivo en la comunidad
diversas inversiones verdes y sustentables, invitacién que hizo la Secretaria de Hacienda y el medio ambiente, demostrando asi
destinando 9,500 millones de pesos y Crédito Publico (SHCP) a MetLife México nuestro firme compromiso con un futuro
mexicanos en bonos y proyectos que para participar en el programa piloto de la mas prospero y sostenible para todos”.
promueven la sustentabilidad. Ello, ademas Taxonomia Sostenible de México (TSM),
de generar un impacto financiero positivo en consideracion de nuestro liderazgo en el
para MetLife, contribuye a la construccién de mercado y en la implementacién de acciones Dario Hallac
un futuro mas justo, préspero y sostenible sostenibles. La TSM es un instrumento Director de Inversiones,
para todos, pues con estas inversiones se de politica publica financiera presentada MetLife México
orienta capital hacia actividades que buscan por la SHCP en marzo de 2023, y tiene
impactar positivamente al medioambiente y a como objetivo impulsar y reorientar las
la sociedad. inversiones hacia actividades econémicas
que contribuyan a cerrar las brechas sociales
Destacamos nuestra inversion de 4,300 y proteger el medio ambiente. MetLife
millones de pesos mexicanos en bonos México se encuentra participando en este
soberanos sustentables emitidos por el piloto junto con otras nueve instituciones
gobierno mexicano, lo que demuestra nuestro financieras, siendo la Unica aseguradora. Con
respaldo a los esfuerzos que se realizan nuestra participacion, ademas de demostrar
desde el sector publico para financiar al nuestro compromiso con la sustentabilidad,
desarrollo sostenible y nuestra colaboracién contribuimos al avance del mercado de

con las autoridades para promover politicas y financiamiento sostenible en nuestro pais.
practicas mas sostenibles.
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9 5.2 Las iniciativas establecidas para 2025 ya han sido superadas.

o
IM PACTO De 2020 a 2023, a través de Fundacion MetLife México, hemos
donado un total de 97,791,057 pesos, reflejando nuestro
SOC IAL compromiso con el bienestar social.
Este logro nos impulsa con renovada
2025 determinacién hacia nuestro objetivo de
alcanzar los 130 millones de pesos para
2030, proyectando un impacto mayor en las
“Cada paso que damos y cada proyecto 80 millones de pesos
que respaldamos desde Fundacion : o % Cors e
MetLife México tiene como objetivo 2| PEREBES BUEEID (BENeD Geliie : ! ® detalles en el Anexo 3.

linea base todos los donativos

principal mejorar la vida de las personas aprobados desde 2020.

y comunidades mas vulnerables. Nuestro

compromiso con un futuro inclusivo,
equitativo y préspero para todos, impulsa
cada una de nuestras decisiones y nos
motiva a seguir explorando nuevas
formas de generar un impacto positivo en
México”.

2030

Desde el inicio de operaciones en 2005,
Fundacion MetLife México ha donado mas
de 246 millones de pesos, beneficiando a
mas de 700,000 personas en todo el pais,
mantenido su compromiso inquebrantable

de mejorar la calidad de vida de las personas

de bajos ingresos, principalmente, en los
estados o regiones del pais con mayores

Haber donado histéricamente

Alfredo Esparza 130 millones de pesos indices de desigualdad.

Vicepresidente de Asuntos a proyectos sociales tomando como

Corporativos y Presidente de linea base todos los donativos Hoy la estrategia de Fundacion MetLife
Fundacion MetLife México. aprobados desde 2020. México esta alineada a la estrategia

de MetLife Foundation y contribuye a
responder a los retos y desigualdades
sociales mas apremiantes, esta alineada
a la Agenda 2030 y los ODS e impulsa la
diversidad, equidad e inclusion.
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Con la mision de mejorar la calidad de vida de aquellos en
situacion de vulnerabilidad, Fundacion MetLife México se
compromete a apoyar proyectos bajo los siguientes pilares:

Salud financiera

manejar mejor su presupuesto, recuperarse de incidentes
) econdémicos inesperados, asi como ahorrar y planear para
construir un futuro mas resiliente para ellos y sus familias.

.f Ayudar a las personas de bajos a moderados recursos a
&

Inclusion econémica

Empoderar a las mujeres y los jovenes a desarrollar
habilidades relevantes para integrarse y permanecer
en la fuerza laboral, con énfasis especial en la
economia digital, percibiendo ingresos sostenibles
con el potencial de establecer una carrera o fortalecer
emprendimientos existentes.

H Carta del
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En este sentido, destacamos que el pilar mas
reciente de la estrategia es el de inclusion
econdmica, el cual se formalizé en 2023
con el objetivo de empoderar a mujeres y
jovenes a desarrollar habilidades relevantes
para integrarse y permanecer en la fuerza
laboral, con énfasis especial en la economia
digital, percibiendo ingresos sostenibles

con el potencial de establecer o cimentar
una carrera o fortalecer emprendimientos
existentes. Este aflo apoyamos los primeros
proyectos con enfoque directo en este pilar.

Los proyectos que
realizamos contribuyen
directamente a fortalecer
la estrategia global

de diversidad, equidad

e inclusion (DEI) de
MetLife México.

Ademas, promovemos la participacion de las
Redes de Inclusion MetLife, que incluyen a
mujeres, personas con habilidades diversas,
GLAM (LGBTQIA+) y a personas indigenas
en todas las iniciativas de la Fundacion.
Estas iniciativas son parte de la comunidad
de redes de empleados MOMENTUM,
alineado a MetLife Inc.
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Ejemplo de lo anterior es que, en marzo de
2023, como parte de las celebraciones por

el Dia Internacional de la Mujer, en MetLife
México organizamos una serie de eventos en
colaboraciéon con organizaciones destacadas
como Plaza Sésamo, Movimiento STEM y
Laboratoria, con el objetivo de promover la
inclusion laboral de las mujeres y fortalecer
las habilidades STEM entre los nifios de los
colaboradores.

El evento con Plaza Sésamo (organizacién
social apoyada por MetLife Foundation)
ofrecio a los nifios de los colaboradores

un recorrido especial por las instalaciones
de MetLife, seguido de un espectaculo
interactivo y dinamicas que incluyeron
cuentos enfocados en “sofar, ahorrar y
alcanzar metas”, brindando asi un mensaje
inspirador y educativo en el que se les brindé
herramientas valiosas para comprender la
importancia de establecer metas y trabajar
hacia ellas desde una edad temprana.

Mientras tanto, la colaboracion con
Movimiento STEM (organizacion social
apoyada por Fundacion MetLife México)
permitié a los nifios explorar el mundo de la
ciencia a través de experimentos practicos y
emocionantes, despertando su curiosidad y el
interés en campos tecnolégicos y cientificos,
contribuyendo asi a cerrar la brecha de
género en estas areas.

A MetlLife

Adicionalmente, hicimos un evento con
Laboratoria (organizacion social apoyada
por MetLife Foundation), que tuvo un
impacto directo en las colaboradoras

de MetLife, ofreciéndoles una vision
inspiradora y practica del campo del disefo
de experiencias de usuario (UX Design). Al
proporcionarles conocimientos y herramientas
en esta area, promovimos la participacion de
las mujeres en la tecnologia, fortaleciendo
su confianza y habilidades para avanzar

en sus carreras profesionales en un sector
tradicionalmente dominado por hombres.

AN
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También destacamos nuestra activa participacion desde
2021 en la Iniciativa para el Desarrollo Integral del
Sur-Sureste, impulsada de manera conjunta por la
Embajada de Estados Unidos en México, la AmCham

y las gobernadoras y gobernadores de la regién para
desarrollar habilidades y capacidades digitales, impulsar
la inclusion financiera, el emprendedurismo e integrar

a las pequefias y medianas empresas (pymes) a las
cadenas de valor regionales. MetLife, a través de
MetLife Foundation y Fundacion MetLife México, ha
apoyado diversos proyectos en Chiapas, Campeche,
Oaxaca, Veracruz, Quintana Roo y Tabasco para
mejorar la calidad de vida de las personas de estas
regiones.
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Asimismo, en esta seccion destacamos
algunos de los Proyectos Aprobados para
2023 de Fundacion MetLife México A.C.,
contemplando que existen mas proyectos
que se han mencionado en otras secciones y
que se seguiran mencionando mas adelante,
complementamos con los siguientes:

#en™ SERVICIOS A

LA
4y, “TJUVENTUD

Estamos facilitando la incorporacién de
jovenes de 18 a 29 anos al mercado laboral
en pequefias y medianas empresas (pymes)
para promover e impulsar activamente su
participacion en el ambito laboral y contribuir
al crecimiento de las empresas.

Alcance: Ciudad de México, Estado de
México, Nuevo Ledn y Puebla.

350 beneficiarios estimados

s@LLIV

Fortalecemos a duefos y especialmente a
duefias de empresas META (con entre seis y
15 colaboradores) ubicados en el sureste de
México, a través de capacitacion y asesoria
para fortalecer sus negocios y generar mayor
resiliencia.

Alcance: Chiapas, Campeche, Oaxaca,
Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

1,050 beneficiarios estimados
. Fundacion
ProEmpleo

Capacitamos a mujeres para su
empoderamiento econémico, fortaleciendo
sus habilidades blandas, financieras y
empresariales para mejorar sus condiciones
de vida y fortalecer su autonomia econémica.

Alcance: Chiapas, Guerrero, Oaxaca,
Tlaxcala, Veracruz, Hidalgo, Puebla,
Tabasco, Morelos, Guanajuato, Campeche,
San Luis Potosi y Estado de México.

800 beneficiarios estimados

FONDO PARA

(o]
OQ La Paz

Contribuimos a la resiliencia comunitaria
mediante estrategias de salud financiera,
inclusion econdémica y promocion del acceso
al agua en comunidades rurales e indigenas
considerando una perspectiva integradora de
género y juventudes.

Alcance: Chiapas, Oaxaca y Veracruz.

810 beneficiarios estimados
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Por otro lado, presentamos alglunos de Io§ @ pro mu]er
proyectos aprobados por MetLife Foundation

para 2023 (otros seran detallados mas
adelante en la seccion ambiental):

A
GLCEB{\\L Apoyamos el empoderamiento y la salud
de las mujeres para que puedan lograr
mejores oportunidades econdmicas, a través
de programas de aceleracion Emprende
Pro Mujer y el acceso a un chatbot para

El programa FinnSalud trabaja con tres concientizar sobre temas de salud, como : k- /. /.
cooperativas financieras y una empresa diabetes y cancer de mama, seguido de un o /C0)]
de tecnologia financiera para mejorar la seguimiento personalizado con asesores de v

salud financiera de sus clientes (socios) y el salud para aquellas en riesgo.

personal empleado de empresas, ubicadas
en CDMX, Nuevo Leén, Oaxaca y Veracruz.
Ademas, se diseminan los aprendizajes 4,000 beneficiarias estimadas
a gobiernos, academia e instituciones
financieras.

' <N empres s |

"y

otesionales rpn
-5 demandey)

L village capital

0 a a Junior
4 instituciones 45 AEhievament

Aprender a Empeendor

beneficiarias estimadas

Replicamos el exitoso programa de
aceleracion ADAPT LATAM para startups
enfocadas en impacto social, especialmente

Implementamos un programa integral de en aquellas lideradas por mujeres o
desarrollo de habilidades para jévenes, fundadores vulnerables. Este programa
abarcando desde habilidades blandas hasta busca desarrollar soluciones innovadoras
financieras y empresariales. Promovemos un para abordar desafios como el cambio
posicionamiento efectivo a través de medios climatico, la desigualdad y otros aspectos
radiales, con la participacion de expertos y relacionados con el bienestar.

voluntarios corporativos.

1,000 beneficiarios estimados 8-10 startups

beneficiarias estimadas
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Sumado a lo anterior, destacamos nuestras iniciativas actuales
y el impacto que estamos generando en las comunidades a las
que servimos en compafia de nuestros aliados:

Proyectos vigentes Fundacién MetLife México (FMM)

EDUCA ®

FUNDACION EDUCA MEXICO A.C.

A través de tres voluntariados en alianza con Apoyamos para que los asistentes de la XII
EDUCA, apoyamos a tres escuelas a mejorar edicion del Foro Latinoamericano de Inversion
sus instalaciones y darles tiempo de calidad de Impacto, FLII Roots, disfrutaran de mas

y convivencia a cientos de nifios y niias. de 50 actividades y 150 ponentes nacionales
Participaron 200 voluntarios en Renovacién Unién e internacionales. Este evento reunié a 800

de Fuerzas Union de Esfuerzos en la Ciudad representantes del ecosistema de inversién de
de México, Servicio, Educacién y Desarrollo a la impacto y emprendimiento social y ambiental,
Comunidad (SEDAC) en el Estado de México y quienes compartieron tendencias, generaron
Nuestros Pequenos Hermanos en Morelos. Se conocimientos, promovieron el sector

pintaron las instalaciones, realizamos actividades en y formaron alianzas estratégicas.

el huerto escolar y se instalaron paneles solares en
la Ciudad de México.

Estas acciones contribuyen
e K a mejorar el bienestar social
o, ecia lympics . ” .
et ¥ y ambiental en México.

Impulsamos a través de Special Olympics México, el

programa de Mensajeros de Salud, beneficiando A través de la plataforma, se realizaron 3,631
a 30 atletas con discapacidad intelectual, conexiones de networking, 2,152 de inversion,
dandoles las herramientas para que se puedan 1,341 de capacitacion, 1,011 de trading y 277
convertir en sus propios voceros para temas de de reclutamiento.

inclusion y puedan hablar sobre sus derechos de

salud. Juntos, hemos realizado diversas actividades Ademas, se dio visibilidad a cuatro proyectos
de inclusion y experiencias unificadas, promoviendo apoyados por MetLife Foundation o Fundacion
el bienestar y la salud de nuestros atletas. MetLife ante esta audiencia.
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SO
ROBOSQUE

S~ CHAPULTEPEC

En una iniciativa conjunta entre Fundacion MetLife,
Fideicomiso Pro Bosque de Chapultepec y la Secretaria
del Medio Ambiente de la CDMX, realizamos una
evaluacion de 6,607 arboles en el Cerro de Chapultepec.
El proyecto, que abarcé 11 hectareas, incluyé podas
fitosanitarias, la eliminacion de arboles muertos y

la aplicaciéon de endoterapia vegetal para combatir
plagas y enfermedades.

Esta accién tiene como objetivo preservar la rica
biodiversidad del bosque, mejorar la calidad del aire
y fortalecer el habitat natural de este icénico espacio
historico. En 2023, se completo la fase de evaluacion y
diagndstico, lo que permitira proceder con el tratamiento
y atencién oportuna de cada arbol.

() unere

La educacion de calidad se logra mediante el compromiso
de diversos sectores sociales, la implementacién de
programas educativos centrados en habilidades del
siglo XXl y la promocién del acceso a infraestructura
educativa. Es asi que logramos beneficiar con el Programa
de Fortalecimiento Escolar y Equipamiento de Aulas de
Medios del Modelo UNETE a cinco escuelas en Guerrero
(Acapulco y Ometepec), con lo cual 67 docentes y 1,072
alumnos desarrollaron competencias digitales mediante
sesiones continuas de asesoria y capacitacion,
certificacion en Google for Education N1 y acompafiamiento
para la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) en clases con estudiantes.
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Proyectos vigentes MetLife Foundation (MLF) Desde iniciativas
que promueven la
<Laboratoria> trickleXP inclusién laboral y

el empoderamiento
Con Laboratoria estamos empoderando a mas de 700 A través del proyecto FUERTE, Trickle Up y r . .
mujeres en cuatro paises de Latinoamérica, incluido MetLife Foundation apoyan a 6,000 mujeres de economico de m UJereS y
México, brindando oportunidades de capacitaciéon en Oaxaca y Chiapas para hacer frente a la pobreza jévenes haSta aq uel | as
tecnologia y desarrollo de habilidades blandas. Este extrema, promover la inclusién financiera y 2
programa integral ofrece acompafamiento cercano durante social, y facilitar la educacion en derechos de que fO rtalecen el dacceso
la preparacion e insercién laboral de las participantes. En las mujeres indigenas y marginadas.

conjunto, estamos trabajando para lograr una economia d SerViCiOS finanCierOS y

digital que sea mas diversa, inclusiva y competitiva, que Trickle Up implementa FUERTE en 105 el desa rrOI IO comun |ta rio
abra oportunidades para que cada mujer desarrolle asu comunidades de Chiapas y 74 de Oaxaca. 2

potencial y asi transformemos el futuro de América Latina. cada proyecto esta
dirigido a mejorar las
condiciones de vida de
aquellos que mas lo
necesitan, contribuyendo
asi a reducir las brechas
socioeconomicas en
nuestras comunidades.

"B smaciea R
\ > 4 DESIG.' L[ \D

- gy ®

LT
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VOLUNTARIADO

MetLife Inc. ha avanzado hacia el objetivo
global de alcanzar 800,000 horas de
voluntariado para 2030 y como pais
abonamos a ese objetivo. Durante 2023,
Fundacién MetLife México ha liderado

y respaldado diversas actividades de
voluntariado, acumulando un total de
7,412 horas de servicio comunitario
que incluyen tanto a colaboradores como
agentes, familiares y amigos. Estas
actividades demuestran el compromiso
continuo de MetLife, a nivel local y global,
con el bienestar de las comunidades a las
que servimos.

Algunos ejemplos de voluntariados que
realizamos este afio son:

@\‘ Consulta mas
detalles en el

A MetlLife

“Al final de cuentas, profesionistas
que somos, no dejamos de ser

humanos, el apoyo que podemos
brindar a estos nifios es algo que
para mi es sumamente invaluable

e importante, y refleja también
los valores que tiene mi empresa,

La Asociaciéon Pro Personas con Paralisis MetLife, a través de su Fundacién”.

Cerebral (APAC) es un faro de esperanza |

y apoyo para mas de 500 beneficiarios. ' ; : Hamid Louali.
Etica y cumplimiento. Voluntario

Desde Fundacion MetLife México realizamos

una emocionante jornada de voluntariado,

donde nuestros colaboradores se unieron para

crear momentos de alegria y significado. Desde
dinamicas de sensibilizacién hasta la elaboracion

de coloridos alebrijes, cada actividad estuvo
impregnada de carifo y compromiso. Ademas, la
participacion en la pintura de murales y la creacion de
texturas promovio6 la estimulacion sensorial, brindando
un oasis de sensaciones y experiencias enriquecedoras
para los beneficiarios del centro.

“Ha sido una experiencia increible participar en
APAC, conocer a estas personas increibles y
poder sembrar un granito de arena en lo que

hacen, a titulo personal me llegan muchisimo,
es importante para mi participar en estas
actividades que genera Fundacion MetLife”.

Mauricio Macas.
Abogado Senior. Voluntario

Carta del Acerca La estrategia de Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de Anexos 34
Director General de MetLife sustentabilidad para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe



MetLife Foundation en colaboracion con
Planet Water, se unen con el objetivo de
llevar a cabo la instalacion de 30 sistemas
de filtracion de agua para 2024, repartidos
de manera equitativa en comunidades de
Chiapas, Jalisco, Estado de México, Oaxaca,
Puebla y Veracruz (beneficiando a 30
comunidades y mas de 50,000 personas). Al
corte de diciembre de 2023, se realizaron 17
de estos sistemas y para finalizar con 30 para
julio de 2024.

Un ejemplo realizado este afio fue la
instalacion de una torre de agua potable

en una escuela del Estado de México. Esta
colaboracién es motivo de gran orgullo por el
impacto positivo que genera en la comunidad
y refleja nuestro firme compromiso con el
bienestar y desarrollo sustentable de las
comunidades mas vulnerables.

A MetlLife

Carta del
Director General

Acerca
de MetLife

La estrategia de
sustentabilidad

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Impacto positivo en
las comunidades

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

“Me siento muy contento porque ya
voy a poder tomar agua purificada,
limpia, filtrada y también que mis
demas compafieros beban de

esa agua y tengan ese beneficio,
gracias a la Fundacion tenemos
esa torre. jMucha gracias!”.

Oscar Carranza.
Estudiante beneficiario

“Estamos agradecidos que haya
llegado Fundacién aqui a nuestra
escuela, va a ser un recurso

que nos va a ayudar mucho, los
niAos van a aprender a lavarse

a las manos, con ayuda de los
maestros y las maestras van a
poder acceder a este servicio, van
a poder beber agua de la torre,
agradecemos a la Fundacion de
que haya llegado hasta aca”.

Maria Ana Dominguez.
Maestra beneficiaria
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Respondimos de manera inmediata a través de
Fundacién MetLife México, otorgando un donativo
a la Cruz Roja y otro donativo a la organizacioén
social CADENA para brindar ayuda humanitaria

a mas de 700 familias con despensas, kits de

higiene personal y para la limpieza del hogar. Drinking Watr-SupporiedY

B MetlLife

Foundation

A través de MetLife Foundation, se aprobé un
donativo para instalar siete sistemas de filtracion
de agua que ayudan a 7,000 personas a acceder
a agua potable y bebible diariamente. Estos
sistemas se instalaron a través de Planet Water
Foundation en coordinacion con autoridades
locales para colocarse en lugares estratégicos y
abastecer a la mayor cantidad de personas.

49,000 beneficiarios
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S

GESTION

MEDIOAMBIENTAL

“Reconocemos la importancia
de adaptarnos a un mundo
en constante evolucion y
enfrentar los desafios del
cambio climatico”.

Zita Mena

Directora de Bienes
Inmuebles & Servicios
Corporativos LatAm.

Iniciativas 2025

Reducir en 50% el nimero de impresiones
como compania (incluyendo papel para
impresiones y material de venta).

En 2023, 37% de la flotilla de autos es
hibrida (con un incremento de 4% con
respecto a 2022). Seguir fomentando la
migracion de la flotilla a autos hibridos,
estimamos llegar a 50% de vehiculos
hibridos al final de 2025.

Incentivar a los proveedores a fijar objetivos
de reduccion de emisiones a través del

Programa Carbon Disclosure Project (CDP),
organizacion que fomenta la sustentabilidad

corporativa y las mejores practicas
asociadas con el liderazgo ambiental, a
través de la medicidn, gestion y reduccion
de los impactos en el medio ambiente.

Nuestro enfoque en el medio ambiente, la
salud y la seguridad se basa en la colaboracién
con nuestros aliados. Trabajamos juntos para

identificar y abordar los desafios ambientales

de manera proactiva, participando en servicios
comunitarios y actividades de concientizacion
ambiental.

Fundacién
[

Soy Voluntario

“En MetLife, estamos
preocupados por el planeta,
lo cual nos ha llevado a tomar
acciones que nos permitan
reducir la contaminacion del
medio ambiente”.

Edgar Preciado
Real Estate & Corporate
Services.
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Comprometidos con el medio ambiente

En MetLife México, creemos que cada accion Ademas, en 2023, y con la colaboracion de

cuenta en la proteccién de nuestro planeta Fundaciéon MetLife México y Reforestamos El Cuyo es Tuyo

y estamos dedicados a contribuir a un futuro México A.C., aportamos al logro de nuestro

mas sostenible. Prueba de ello es que hemos objetivo global de sembrar cinco millones de A nivel global, nos enorgullece participar en la

logrado importantes hitos en nuestra gestion arboles para 2030 al plantar un total de 11,200 campana MELP (MetLife Extraordinary Litter

ambiental. Por ejemplo, nuestra sede en la arboles tan sélo en México. Estas siembras Pickup), una iniciativa que promueve el cuidado

Torre Manacar ha obtenido la certificacion se distribuyeron en diferentes regiones de del medio ambiente y el bienestar de las

LEED Oro en construccion, mientras que los estados de Chiapas, Yucatan, Querétaro, comunidades.

nuestras oficinas cuentan con la certificacion Jalisco, Nuevo Leén, Guanajuato, Estado de

LEED Silver. Ademas, hemos reciclado México y Coahuila, abarcando un area total En mayo de 2023, voluntarios se reunieron en

mas de 100,000 kg de material, entre papel, de 16 hectareas. Las especies plantadas El Cuyo, Yucatan, para dejar una huella positiva

carton, plastico y metal. Este esfuerzo incluyeron encinos, pinos, magueyes, entre en esta localidad. Dedicaron su tiempo a limpiar

subraya nuestra vision de un futuro mas verde otras variedades. Asimismo, desde Fundacion los espacios mas necesitados, abordando el

y sostenible, donde cada accioén cuenta para MetLife México, respaldamos diversos manejo de residuos y la basura que afecta a

hacer una diferencia significativa. proyectos ambientales, como los que se la region. Gracias a su esfuerzo conjunto, se
muestran a continuacion: logré recolectar un total de 133 kg de basura

Sumado a lo anterior, MetLife Inc., ha y residuos, demostrando que cada pequefia

embarcado una iniciativa en México para NS accion puede marcar una gran diferencia en la

apoyar la restauracion de los manglares, uno : / preservacion de nuestro planeta y el bienestar “Necesitamos actuar ahora para

de los ecosistemas mas vitales y amenazados 3 — g de nuestras comunidades. que en el futuro sea un lugar

del pais. A través de este compromiso con e f ordenado, un lugar que podamos

el programa Un Millén de Manglares de f 'y Consutateiiidee seguir viviendo con tranquilidad

Climate Impact Partner (CIP), se respalda la | ¥ dando clic aqui y que conservemos los recursos

siembra de 35,000 arboles de manglar durante : ) -l naturales que tenemos”.

2023 y 2024. Al participar en esta iniciativa, LR i

se contribuye a proteger la biodiversidad, a — N f “Esta es una accion concreta de

fortalecer la resiliencia costera y a promover la By - - > cémo MetLife esta construyendo Jesus Bobadilla.

salud de los ecosistemas marinos, lo que a su _ QN g e A un futuro mas seguro”. Lider comunitario.

vez beneficia a las comunidades locales y al
medio ambiente en general.

Nalleli Garcia.
\ Voluntaria de MetLife México.
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https://www.youtube.com/watch?v=ld5sq8wB8RA

Huerto Tlatelolco

Como parte de nuestro compromiso con el
medio ambiente, voluntarios de MetLife México
se embarcaron en una jornada en Huerto
Tlatelolco. Uniendo fuerzas, contribuimos al
mejoramiento de sus instalaciones. Desde la
creacion de senderos en el bosque comestible
hasta el cuidado de la composta, cada

tarea fue una oportunidad para marcar una
diferencia positiva en el entorno.

Por otro lado, con el apoyo de MetLife
Foundation, se aprobé el siguiente donativo:

Fundacion

"4 MetLife

Soy Voluntaric

The Nature Conservancy Estamos decididos

A través de iniciativas de capacitacion, acceso a 5_99”!" liderando .

a recursos y la creacion de redes, estamos iniciativas que beneficien
fortaleciendo la preservacion de los bosques a las comunidades locales

y recursos hidricos, fomentando la produccién y al medio ambiente en

de alimentos sustentables y diversificando "

los ingresos de las comunidades en México. general, en linea con nuestra
Estamos sembrando las semillas del cambio vision de un mundo mas

y fomentando practicas regenerativas que

S . sustentable y resiliente
beneficiaran a las generaciones futuras.

para las familias mexicanas.

200 beneficiarios
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horas de capacitacion
en 2023 para todos los
colaboradores.

de mujeres en puestos
de liderazgo.”

de los colaboradores
cumple con un proceso de
capacitacién permanente.

*Puestos de liderazgo se define como cualquier
colaborador activo que tenga al menos un
subordinado directo.
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Cada persona que forma parte de nuestro equipo aporta su talento, dedicaciéon y
pasion, contribuyendo al éxito y crecimiento de MetLife México. Reconocemos que
nuestros colaboradores son el corazén de nuestra empresa y valoramos la diversidad
de experiencias, perspectivas y habilidades que cada uno aporta. Desde el area de
Recursos Humanos, estratégicamente nos enfocamos en tres principales temas:

Cultura

Trabajamos para desarrollar un ambiente inclusivo que conecte
con el proposito de MetLife y que proteja a los colaboradores.

Organizacion y talento

Generamos nuevas formas de trabajo y nuevos métodos de aprendizaje
bajo el enfoque de nuevas competencias y desarrollo de habilidades.
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6.1 6.2

TALENTO CULTURA DE CONFIANZA
HUMANO E INCLUSION

Durante el ultimo afio, hemos alcanzado un hito en nuestro
compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusién. Nos
hemos dedicado a fortalecer nuestra cultura empresarial para
promover que todos los colaboradores se sientan valorados,
respetados y apoyados en su crecimiento profesional.

Ejemplo de ello es el programa EXCELERATE de MetLife Inc.,
cuyo objetivo es que las mujeres desarrollen competencias

de liderazgo y alta direccidn, y el programa Los 100

mas, el cual se trabajara desde la perspectiva

Ademas, hemos mantenido nuestra de género para contener la rotacién de talento
capacitacion y sensibilizacién para diversos femenino e incrementar la representatividad J‘
Durante este afio, hemos logrado identificar y temas y habilidades de nuestro talento de mujeres en puestos directivos de
establecer las bases para diversas iniciativas humano. Este ano, destacamos el desarrollo MetLife México. J
que se llevaran a cabo en el proximo de un programa de liderazgo llamado
ciclo. Entre estas iniciativas, destacan la Leadership Program, con el objetivo de
identificacion de las habilidades que cada proveer técnicas y herramientas para generar
colaborador desea desarrollar en el futuro, autoliderazgo efectivo, generar conocimiento y
la implementacion de una jornada de competencias para gestionar mejor a nuestros
digitalizaciéon para mejorar la experiencia colaboradores y proveer contexto para ser un
tanto del cliente como de los colaboradores, lider inclusivo, asegurando que todo el equipo
asi como el analisis de datos relacionados viva nuestro proposito como compafiia.

con la salud de nuestro equipo. Estamos

entusiasmados de contar con una soélida base

para desarrollar estas iniciativas y proteger el ® Consulta méas
bienestar de nuestros colaboradores. detalles en el Anexo 4.
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“No tengo palabras para decir lo

agradecida que estoy con el programa
EXCELERATE. Me brindo6 la oportunidad

de estar en reuniones y eventos en Nueva
York, acompafiando a mi patrocinadora y
conectando con colegas que de otra manera
no tendria la oportunidad de conocer, asi
como al equipo de la Fundacién, con el

cual trabajamos todo el tiempo y desde la
pandemia no nos habiamos visto en persona.
Adicionalmente, mi entrenamiento ha sido
excelente; los webinars y la conexion en mi
subgrupo en LatAm, han sido impresionantes.
iMuchas gracias!”.

Nalleli Garcia.
Fundacion MetLife.
Participante del programa EXCELERATE.

A MetlLife

También resaltamos ASPIRE, programa

de desarrollo de MetLife Inc., disefado
especificamente para mujeres, con cuatro
objetivos principales: desarrollar su estilo de
liderazgo unico, ampliar su red de contactos,
aprender de las experiencias de otros en
sus historias de éxito y fracaso, y explorar
los recursos de MetLife para acelerar su
aprendizaje.

Por otro lado, hemos promovido la
participacion de la Red de Mujeres de MetLife
México, en Town Halls y sesiones de charlas
informales, donde se han abordado temas
relevantes para impulsar la equidad y la
inclusion en la empresa. Logramos que la red
se restructurara y creciera, ya que cuenta con
mas de 100 personas en México. Este logro
representa un paso importante en nuestro
viaje hacia un entorno de trabajo mas diverso,
equitativo e inclusivo, donde todos los
colaboradores puedan alcanzar su maximo
potencial y sentirse valorados y respetados.

@‘ Consulta mas
detalles en el Anexo 4.
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A través de iniciativas
como la conmemoracion
del Dia Internacional de la
Mujer y la participacion en
la iniciativa Pink October
para concientizar sobre el

cancer de mama, hemos
demostrado nuestro
compromiso con la
igualdad de género y la
promocién de la salud
femenina.

Esta estrategia permite incrementar la
productividad aprovechando las diferencias
y capacidades de todos los colaboradores
para impulsar el negocio, al mismo tiempo
que tenemos representatividad de todos los
grupos en nuestra plantilla laboral. Si bien
buscamos trabajar con perspectiva de género
en respuesta a las tendencias del mercado, el
objetivo final es integrar todo en una cultura
de inclusion para MetLife México.
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6.3

SALUD Y
BIENESTAR

Por otro lado, en la continua busqueda de
MetLife México por mejorar el bienestar
integral de nuestros colaboradores, hemos
fortalecido el programa Wellness for Life,
ofreciendo una amplia gama de servicios

que promueven un equilibrio éptimo en la

vida diaria. En 2023, introdujimos WellHub,

un innovador programa que ademas de
proporcionar acceso a diversos centros de
entrenamiento, brinda acceso tanto fisico como
digital a una variedad de opciones para cuidar
la salud fisica. Este programa se adapta a las
necesidades de todos nuestros colaboradores,
asegurando que puedan encontrar opciones
que se ajusten a su estilo de vida.

@‘ Consulta mas
detalles en el Anexo 4.

Desde el fomento de un ambiente inclusivo
hasta la promocion de la salud y el bienestar
integral, buscamos cultivar un espacio donde
cada individuo pueda crecer, prosperar y
alcanzar su maximo potencial. Seguimos
fortaleciendo los lazos que nos unen como
equipo, construyendo juntos un futuro lleno
de éxito y oportunidades para todos.

A MetlLife
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“En MetLife, tenemos un marco de
riesgos de cumplimiento que ayuda
a generar decisiones de negocio
apegadas a las leyes y normas
aplicables”.

Patricia Dominguez
Directora de Riesgos
de Cumplimiento,
MetLife México.

A MetLife

“Promovemos una sélida cultura de
gobernanza empresarial, velando por la
transparencia, el cumplimiento normativo
y la toma de decisiones éticas en todas
las areas de MetLife México”.

Reinaldo Ameri
Vicepresidente Legal,
MetLife México

Director General de MetLife

“Lideramos con un enfoque estratégico
que impulse la innovacién responsable
y promueva la confianza en nuestro
compromiso con la excelencia y la
integridad para un futuro seguro”.

Nydia Baldenebro
Directora de Riesgos,
MetLife México.

. |
Los colaboradores deben cumplir con la capacitacion en temas

de privacidad, practicas de venta, anticorrupcion, prevencion de
lavado de dinero, riesgos y Cédigo de Conducta empresarial.

sustentabilidad para nuestros clientes las comunidades nuestros colaboradores responsable este informe
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Alineados con MetLife Inc., el Cddigo .
de Conducta nos ayuda a vivir nuestro — 71
propésito con cada cliente cada dia. ; (5 \ \'>

Nos ayuda a desenvolvernos en un 3 \ z

entorno externo cambiante al tiempo que e ETI CA Y

cumplimos las normas profesionales mas s o YT WP

estrictas. Actualizamos periddicamente el ~ ) ' TRAN S PARE N C IA
Codigo para reflejar las normas vigentes,

condiciones del mercado, politicas ' v
internas, entre otras cuestiones.

En el Codigo confirmamos nuestro compromiso de realizar negocios

El Cédigo es la base de nuestros , E (Kbt de manera justa, honesta y abierta, y una politica de tolerancia cero
Principios de Exito y representa ; ! hacia todas las formas de soborno y corrupcion que puedan cometer
nuestros valores fundamentales para - _ colaboradores de MetLife o un tercero que actie para o en nombre de
hacer negocios. Nuestros Principios de j . ‘ MetLife.

Exito articulan los comportamientos que :

se espera que muestren los compafieros ] ' Los cursos sobre el Cédigo de Etica Empresarial forman parte del
de MetLife y los que nos ayudan a cumplir : programa de formacion obligatoria de MetLife México. Los temas

nuestro proposito y ejecutar nuestra relacionados con el Codigo en la formacion obligatoria 2023 incluyeron
estrategia. Cada afio, los compafieros : ' la lucha contra el lavado de dinero y las sanciones, la privacidad

se comprometen a respetar y cumplir - . ( y la proteccion de datos, la prevencion del fraude, los regalos y

dicho Cadigo. . . entretenimientos, las practicas de venta y la conducta empresarial ética.

Hemos mejorado nuestro seguimiento de la formacion obligatoria para
fomentar que los compafieros la completen a tiempo.

Entendemos que una cultura de apoyo significa cultivar un entorno en
el que los colaboradores se sientan comodos para hablar. Animamos
a los colaboradores a predicar con el ejemplo, responsabilizandose

a si mismos y a los demas planteando problemas y preocupaciones.
Los colaboradores pueden hablar utilizando el canal de denuncia

que les resulte mas cémodo, de forma anénima, para expresar sus
comentarios, preguntas o inquietudes.

Q Carta del Acerca La estrategia de Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestién Acerca de Anexos
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https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/homepage/about-us/corporate-governance/codes-of-conduct/business-ethics/2023FinalCode/MetLife-COBE-2023-Spanish.pdf
https://www.metlife.com/content/dam/metlifecom/us/homepage/about-us/corporate-governance/codes-of-conduct/business-ethics/2023FinalCode/MetLife-COBE-2023-Spanish.pdf

Los canales de denuncia incluyen:

& Speak Up Tool, un icono de escritorio
disponible para todos los compafieros.

O Unidad Global de Investigaciones.

& Ethics & Fraud HelpLine, disponible
en todo el mundo.

& Riesgos de Cumplimiento.

& Socios de Recursos Humanos o
Area de Relaciones Laborales.

& Lider directo o cualquier puesto
de liderazgo.

MetLife México se toma en serio todas las
preocupaciones comunicadas. Cada una de
ellas se revisa, investiga y aborda, segun
corresponda. Cuando esta justificado, MetLife
toma las medidas disciplinarias o correctivas
adecuadas, incluido el despido de los empleados
y la rescision de una asignacion laboral u

otra asociacion comercial con MetLife para

los no empleados y otros terceros. MetLife
prohibe cualquier forma de represalia contra un
colaborador por plantear una inquietud de buena
fe o colaborar en una investigacion relativa a una
posible violacion de nuestro Codigo, nuestras
politicas, leyes o reglamentos. La transparencia
en nuestras actividades es abierta al publico.

R, Consulta mas informacion
dando clic aqui

A MetlLife

Carta del
Director General

Acerca
de MetLife

T 4

GESTION
DE RIESGOS

MetLife México gestiona su nivel de riesgo
acorde con la politica interna de la compania.
Esto es fundamental para prevenir sanciones
regulatorias y fomentar la integridad de
nuestras operaciones.

Nuestras actividades clave incluyen:

© para
detectar y gestionar cambios en las areas
que pudieran impactar el sistema de
control.

© que
empodera a los equipos para identificar
y controlar riesgos adecuadamente,
manteniendo la exposicion dentro de
limites aceptables.

para actualizar y capacitar a nuestros
colaboradores en las mejores practicas
de riesgos y controles.

y seguimiento de limites internos y
regulatorios para verificar la gestion
efectiva de riesgos.

Ademas, en linea con MetLife Inc. tenemos
participacion en los diversos comités —Comité
de Auditoria, Consejo de Administracion

y Comité de Riesgos— compuestos por
miembros clave que aseguran una gobernanza
eficaz y una supervision rigurosa. En la

misma linea, actualizamos nuestras politicas
de riesgos para reflejar los cambios en el
entorno empresarial y las dinamicas internas,
proporcionando un marco sélido para la
identificacién, evaluacion y gestion de riesgos.

Nuestro logro mas
destacado reside en la

promocién y difusién de una
cultura de gestion de riesgos.

Nos complace destacar nuestra participacion
en el Proyecto de Eventos de Pérdida,

en colaboracion con la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas (CNSF) en México

y nuestra colaboracién en conjunto con el
area de Infosec y la Asociacion Mexicana

de Instituciones de Seguros (AMIS) en el
Proyecto de Ciberseguridad. A través de
estas colaboraciones estratégicas, buscamos
reforzar nuestros marcos de control y
seguridad, asi como fomentar una cultura

de riesgo consciente y resiliente dentro de
nuestra organizacion.

La estrategia de Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestién Acerca de Anexos
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https://www.metlife.com.mx/acerca-de-metlife/politicas-corporativas/

3

PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Nuestros clientes, colaboradores y socios comerciales
comparten informacion personal importante, por ello,
asumimos un compromiso continuo de proteger sus datos
personales, utilizandolos de manera responsable y siempre
en estricto cumplimiento de las leyes y regulaciones de
privacidad aplicables en el pais.

Hemos implementado actualizaciones a nuestros
procedimientos de privacidad adaptandonos a las
actualizaciones de la Politica Global de Privacidad y
Proteccion de Datos establecidas por MetLife Inc., con el fin
de reforzar la seguridad y gestidon de datos personales. La
mejora incluye la introduccién de tecnologias de privacidad
para gestionar los incidentes relacionados con los datos
personales y las evaluaciones de riesgos para la privacidad.

@ Aviso de Privacidad. Describe qué informacién se
recaba y el uso que se le dara.

-, Protocolo de Atencion a Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

A MetlLife
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https://www.metlife.com.mx/content/dam/metlifecom/mx/pdfs/internas/Acerca-de-MetLife/Conocenos/politicas-corporativas/politica-global-de-privacidad-web.pdf
https://www.metlife.com.mx/content/dam/metlifecom/mx/pdfs/internas/Acerca-de-MetLife/Conocenos/politicas-corporativas/politica-global-de-privacidad-web.pdf
https://www.metlife.com.mx/soy-cliente/informacion-cliente/politica-privacidad/

estatales de Desarrollo Econémico (o su

RE LAC I O N ES equivalente en cada estado), con la meta

de beneficiar a la poblacién en general y en
C O N G O B I E RN O especifico a las micro, pequefas y medianas

empresas (mipymes) en México, para que

éstas tengan mas y mejores oportunidades

de adquirir conocimientos y habilidades que
las apoyen en el logro de una mayor salud

Estas interacciones son fundamentales financiera en sus respectivos ambitos. Con
para entender como colaboramos con la firma de este convenio, MetLife México
las autoridades y las instituciones refuerza su compromiso con los gobiernos
gubernamentales en la creaciéon de locales, afianzandose como un socio clave
politicas publicas y en la promocion del en materia de inclusion y salud financiera.

bienestar social y la inclusion financiera.

A continuacion, presentamos nuestras

iniciativas y colaboraciones con el gobierno

para impulsar a que esto sea una realidad

para los mexicanos. Por segundo afio consecutivo, en 2023
llevamos a cabo el Taller de Relacionamiento
Estratégico para Promotorias en la Ciudad
de México, que tuvo como objetivo apoyar
a la linea de negocio individual gobierno,
mediante la capacitacién al personal de las
promotorias que interactuan en su dia a dia

En estos espacios, desempefiamos un papel

MetLife México y la Asociacion Mexicana con autoridades y tomadores de decision de liderazgo participando proactivamente
de Secretarios de Desarrollo Econémico en el gobierno, en los diferentes mercados en diversos comités y grupos de trabajo,
A.C. (AMSDE) firmaron un convenio ubicados en todo el territorio nacional. donde compartimos la vision de MetLife y
de colaboracion que tiene por objetivo Asimismo, esta edicion del taller contempld ponemos al servicio de estos foros, nuestra
desarrollar y difundir acciones que promuevan la actualizacion de conocimientos y nuevos experiencia y conocimientos especializados
un desarrollo incluyente y sustentable, asi temas para la primera generacion que lo en diversas materias, con el objetivo de
como acercar y compartir mejores practicas, tomo. Cabe destacar que hemos capacitado contribuir al buen desempefio del entorno
herramientas y capacitacién en materia de a mas de 140 personas en materia de empresarial y social, creando sinergias con
inclusion, educacion y salud financiera a los relacionamiento estratégico, lo que ha permitido otras organizaciones y actores para atender
integrantes de la AMSDE. Este convenio une alinear e institucionalizar esfuerzos en el los desafios actuales y construir soluciones
esfuerzo y voluntades de los 32 secretarios relacionamiento con vision de largo plazo. innovadoras.

Q Carta del Acerca La estrategia de Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestién Acerca de Anexos
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Asociacion o Camara

Descripcion

Consejo
Coordinador
Empresarial (CCE)

Asociacion Mexicana
de Instituciones de
Seguros (AMIS)

Consejo
de Empresas
Globales (CEG)

American Chamber
México (AmCham)

Consejo Mexicano
de Finanzas
Sostenibles (CMFS)

Consejo de la
Comunicacion

A través de la Alianza Estratégica con el maximo érgano de representacion del sector privado,
el Consejo Coordinador Empresarial, mantenemos una participaciéon proactiva y permanente
en las diferentes comisiones de trabajo, en las cuales impulsamos la agenda en materia de salud

y proteccion financiera, diversidad, equidad e inclusion, asi como Estado de Derecho. Se ha

venido promoviendo una mayor participacién de mujeres dentro de los organismos empresariales,
contribuyendo en la construccion de una cultura empresarial con perspectiva de género.

Participamos activamente en los diferentes comités y grupos de trabajo de la AMIS,
atendiendo los temas de operacion y coyuntura que tiene la industria aseguradora, donde
MetLife lidera los comités de Asuntos Publicos, Coordinador Juridico y de Gobierno de Datos.

Formamos parte del Consejo de Empresas Globales, desde donde impulsamos sélidamente la
inclusiéon de temas de sustentabilidad y de inclusién econémica y social de las comunidades,
asi como temas transversales como cultura de la legalidad, proteccion del entorno de inversiones y un
enfoque de diversidad e inclusion.

MetLife lidera la agenda de Sustentabilidad y Responsabilidad Social Corporativa en AmCham,
sumando esfuerzos para el cumplimiento de la Agenda 2030. Asimismo, participamos en la
agenda de Inclusién Financiera y apoyamos la Iniciativa Sur-Sureste, fomentando una mayor
penetracion de los servicios financieros y una mejor interlocucién con autoridades y reguladores.

MetLife México ocupa la copresidencia del Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles
(CMFS). Dicho Consejo promueve mejores practicas en finanzas sostenibles, la creacion de
capacidades entre los actores del mercado y la movilizacién de capitales que promuevan la transicion
ordenada hacia una economia mas verde, equitativa y resiliente.

MetLife México forma parte de este organismo al participar en campafnas de interés nacional
orientadas a mejorar habitos de la sociedad mexicana en conjunto con otras empresas del sector
privado. Ademas, nuestro equipo de liderazgo tiene presencia en los talleres, comités, e iniciativas
enfocadas en el bienestar.

&
O
(9]

MetlLife

Funda
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ACERCA DE
ESTE INFORME

Por 18° afio consecutivo, nos complace presentar el
Informe Anual 2023 de MetLife México, S.A. de C.V.
y Fundacién MetLife México, A.C.

En este informe, detallamos los principales logros en
términos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)
alcanzados durante el periodo comprendido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Este informe ha sido elaborado tomando como
referencia los estandares del Global Reporting
Initiative (GRI). No se han producido cambios
organizativos significativos durante el periodo
reportado que alteren el alcance de la informacion
proporcionada. Asimismo, se encuentra alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
principios del Pacto Mundial.

Para obtener mas detalles sobre el contenido del
Informe Anual 2023 de MetLife México, te invitamos
a ponerte en contacto con nosotros a través de:
fundacionMetLife@MetLife.com.mx.

Q Carta del Acerca La estrategia de Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de Anexos
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NUESTRA

ESTRATEGIA DE

SUSTENTABILIDAD

Materialidad y
grupos de interés

Conocer las expectativas de los
grupos de interés es un paso
indispensable para generar
confianza y construir relaciones
duraderas con base en la
confianza y legitimidad. Por lo
cual, durante 2021 actualizamos
nuestro estudio de materialidad,
lo que nos permitio identificar
las necesidades y expectativas
primordiales para cada uno de
los grupos de interés.

(('\\‘ Si desea mas informacion consulte
Informe de Sustentabilidad 2021

La estrategia de Proteccion financiera Impacto positivo en
sustentabilidad para nuestros clientes las comunidades

Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores

Método

Identificacion de los asuntos
prioritarios estratégicos
para la empresa.

Consultar

Consulta con los grupos
de interés.

Evaluar

Analisis de informacion
y creacién de matriz
de materialidad.

Gestion Acerca de Anexos
responsable este informe


https://www.metlife.com.mx/content/dam/metlifecom/mx/pdfs/internas/Acerca-de-MetLife/Responsabilidad-Social-y-Fundacion/Sustentabilidad/informe-metlife-2021-F8-190822.pdf
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CONTRIBUCION CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

e

IGUALDAD
DE GENERD

¢

ODS

Metas impactadas

ODS PRIORITARIOS

Nuestras acciones

Ayudamos a las familias
mexicanas en los tiempos
mas dificiles a través de
productos hechos a la medida.
Con nuestro apoyo miles de
mexicanos pueden hacer
frente a desafios financieras
inesperados

Estamos enfocados en
promover la igualdad de
género y el empoderamiento
de la mujer para incrementar
nuestra capacidad para liderar
de manera inclusiva en el
futuro.

A MetlLife

3.4: Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante la prevencién y el tratamiento y
promover la salud mental y el bienestar.

3.8: Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccién contra
los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad
y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de
calidad para todos.

5.1: Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y
nifias en todo el mundo.

5.5: Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

5.c: Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover
la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias
a todos los niveles

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Carta del Acerca
Director General de MetLife

La estrategia de
sustentabilidad

Impacto positivo en
las comunidades

Con mas de 12.6 millones de asegurados somos la
principal compafia de seguros para personas en todo el
pais.

El programa Wellness for Life nos permite concientizar a
nuestros colaboradores en materia de salud y bienestar.

Lideramos el Grupo de Trabajo de Agenda 2030
(GTA2030) sobre salud y bienestar, coordinado por
el Pacto Mundial México y el Consejo Coordinador
Empresarial (CCE).

55% de nuestra plantilla y 51% de los puestos directivos
se conforman por mujeres.

Impulsamos el empoderamiento de la mujer a través de
la consolidacién de la Red de Mujeres para aumentar la
representacion de las mujeres en puestos de liderazgo.

Acerca de
este informe

Bienestar y desarrollo de Gestion
nuestros colaboradores responsable
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ODS

Metas impactadas

ODS PRIORITARIOS

Nuestras acciones

Afo con afio pagamos
millones de pesos en
beneficios que ayudan a crear
comunidades mas resilientes
y generamos empleos para
promover una sociedad
econémicamente prospera.

Avanzamos en nuestro
compromiso de implementar
medidas que nos permitan
construir un futuro mas
inclusivo y equitativo para
todos.

A MetlLife

8.2: Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacién, modernizacion tecnoldgica y innovacién, entre otras cosas,
centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la
mano de obra.

8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad e innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequefas y medianas empresas, incluso mediante
el acceso a servicios financieros.

8.5: De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas
con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual
valor.

8.10: Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales
para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de
seguros para todos.

10.2: De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica
y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econémica u otra
condicion.

10.3: Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de
resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias
y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas al respecto.

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Carta del Acerca
Director General de MetLife

La estrategia de
sustentabilidad

Impacto positivo en
las comunidades

A través de Met99 brindamos soluciones a la medida con
mas de 20 coberturas para personalizar, de acuerdo con
las necesidades del cliente.

Pagamos mas de 263,000 siniestros a nuestros clientes
durante 2023.

Generamos empleo a 2,519 personas que forman parte
de la plantilla de colaboradores.

A través del Programa Future Work capacitamos a
nuestros lideres y colaboradores.

Hemos invertido mas de 5 millones de ddlares en la
diversificacion de nuestros proveedores.

Contamos con un enfoque de Diversidad, Equidad e
Inclusion.

Obtuvimos el reconocimiento “Mejores Lugares para
Trabajar para la Comunidad LGBT”.

Desde Fundacién MetLife México, se aprobaron 11
proyectos para el apoyo a personas en situacion
vulnerable, de los cuales ocho (72%) consideran la
diversidad e inclusidn, beneficiando a mujeres, jovenes,
indigenas y personas con discapacidades.

Acerca de Anexos
este informe

Bienestar y desarrollo de Gestion
nuestros colaboradores responsable



ODS PRIORITARIOS

ODS Metas impactadas Nuestras acciones

A través de nuestras inversiones buscamos generar un
beneficio compartido que impacte de forma positiva en las
comunidades en las que operamos.

13.2: Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,

e Contamos con objetivos estrategias y planes nacionales. Durante 2023 plantamos 11,200 arboles.
13 e climaticos alineados con la
& Agenda 2030. 13.3: Mejorar la educacion, sensibilizacién y capacidad humana e 37% de nuestra flotilla se conforma por vehiculos
4 institucional con respecto a la mitigacién del cambio climatico, la adaptacién hibridos.

a él, la reduccién de sus efectos y alerta temprana.
La Torre Manacar cuenta con la certificacion LEED Oro,
mientras que el interior de nuestras oficinas cuenta con la
certificacion LEED Silver.

ODS SECUNDARIOS

ODS Metas impactadas Nuestras acciones

Hemos donado mas de 97.7 millones de pesos en
el histérico 2020-2023 para apoyar diversas causas

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de sociales.
proteccion social para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los
= Contribuimos a que personas pobres y los mas vulnerables. Estamos capacitando a 800 mujeres para su
LG en pobreza o pobreza extrema empoderamiento econdémico para mejorar sus
tengan mayores oportunidades 1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular condiciones de vida y fortalecer su autonomia econémica.
para mejorar su calidad de los pobres y mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos
vida. econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el Empezamos con el fortalecimiento de 1,050 duefios
control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las y especialmente de duefas de empresas META (con
nuevas tecnologias y los servicios econémicos, incluida la microfinanciacion. entre seis y 15 colaboradores) ubicadas en el sureste

de México, a través de capacitacion y asesoria para
fortalecer sus negocios y generar mayor resiliencia.
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ODS SECUNDARIOS

ODS

Metas impactadas

Nuestras acciones

Fomentamos la igualdad de
16 " nsnea acceso a la justicia a través de
E INSTITUCIONES . A
SOLIDAS la implementacién de buenas
practicas enfocadas en el
combate a la corrupcién y
cualquier forma de violencia.

Generamos alianzas
con el sector privado y

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR -
TIS GRS gubernamental para ampliar

nuestro panorama y poder
@ hacer frente a los retos del

sector desde una perspectiva
integral.

A MetlLife

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus

formas.

17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas.

Proteccion financiera
para nuestros clientes

Carta del Acerca La estrategia de
Director General de MetLife sustentabilidad

100% de los colaboradores esta capacitado en ética,
privacidad y anticorrupcion.

Nuestros valores corporativos se sustentan en el Codigo
de Etica Empresarial de MetLife, Politicas Corporativas y
Politica de Integridad, asegurando nuestro postulado de
cero tolerancia hacia a las practicas ilegales como fraude,
corrupcion, lavado de dinero, soborno, competencia
desleal, acoso y discriminacion, ya que nuestro interés es
continuar siendo una aseguradora confiable.

Contamos con un sistema de denuncias 365/24

en espanol e inglés para colaboradores, externos,
proveedores, socios comerciales o cualquier otro tercero
relacionado con MetLife.

Nos adherimos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

A través de la Fundacion MetLife trabajamos en
colaboracion con organizaciones de la sociedad civil que
comparten nuestros valores y objetivos.

Colideramos la alianza del sector privado para promover
la salud financiera junto con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de Anexos
las comunidades

nuestros colaboradores responsable este informe



CONTRIBUCION CON LOS
10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

Apoyamos y respetamos la Condenamos cualquier forma de Impulsamos la libertad de afiliacion Reprobamos toda forma de trabajo Condenamos el trabajo infantil.
proteccioén de los Derechos vulneracion hacia los Derechos y reconocemos el derecho a la forzoso.
Humanos fundamentales. Humanos. negociacion colectiva. Directrices globales:
Directrices globales: )
Directrices globales: Directrices globales: Directrices globales: ) * Linea de Ayuda Etica y
) ) ) * Linea de Ayuda Etica y Cumplimiento
* Linea de Ayuda Etica * Linea de Ayuda Etica * Linea de Ayuda Etica y Cumplimiento » Cadigo de Conducta
y Cumplimiento y Cumplimiento Cumplimiento » Cadigo de Conducta

» Codigo de Conducta » Codigo de Conducta * NOM-035-STPS-2018 en factores

* Politica de Diversidad e Inclusion de riesgo psicosocial en el trabajo
Condenamos cualquier practica de Trabajamos bajo un enfoque a favor Fomentamos iniciativas Favorecemos el desarrollo y Luchamos contra la corrupcion
discriminacién en el empleo y la del medio ambiente. que promueven una mayor la difusion de las tecnologias en todas sus formas, incluidas
ocupacion. responsabilidad ambiental. respetuosas con el medio ambiente. extorsion y soborno.

Directrices globales:
Directrices globales: Directrices globales: Directrices globales: Directrices globales:

* Certificaciones LEED
* Politica de Igualdad Laboral * Informe de Sustentabilidad 2022 « Certificaciones LEED « Certificaciones LEED  Codigo de Conducta

y No Discriminacion con medidas de impacto en el * Informe de Sustentabilidad 2022 * Informe de Sustentabilidad 2022 * LatAm G&E Tool
* Politica de Atraccion medio ambiente con medidas de impacto en el con medidas de impacto en el * Politica Global Anticorrupcion
* Politica de Diversidad e Inclusion » Adhesion a los principios de la medio ambiente medio ambiente
Alianza para la Accién Climatica » Adhesion a los principios de la » Adhesion a los principios de la
de México Alianza para la Accién Climatica Alianza para la Accién Climatica
de México de México
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Anexo |l

PROTECCION A
NUESTROS CLIENTES

Seguros para cuidar
a los que amas

Seguros para proteger
al motor de tu organizacién

& ©

Un seguro disefiado para proteger
al cliente en cada uno de los
ambitos de su vida.

Protege a tus colaboradores y sus
familias al contar con un respaldo
econdémico en caso de una eventualidad.

Acompafiamos a los servidores
publicos en cada momento de
su vida.

3

©
Un seguro de vida que cuida del
cliente al mismo tiempo que ahorra
para la educacion de sus hijos a
través de un monto constante.
{

m
1}

¥
2N AN
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Anexo |l

IMPACTO EN LAS COMUNIDADES®

Donativos otorgados por Fundacion MetLife México durante 2023

Organizacion

Propdsito del donativo

Monto de apoyo

Centro de Negocios Sustentables A.C. FLIlI 2023-Salud financiera $600,000.00
Fundacién Educa México A.C. Infraestructura escolar en preparacion para el regreso a clases 3/ 3 $366,860.00
Fondation Forge A.C. Salud Financiera 2020 3/3 $490,240.00
Fondo para la Paz |.A.P. Comunidades y escuelas resilientes 3/3 $707,505.00
Fideicomiso Pro Bosque de Chapultepec Voluntariado ambiental - 1/3 $652,267.00
Fideicomiso Pro Bosque de Chapultepec Voluntariado ambiental - 2/3 $652,267.00
APAC |.A.P. Asociacién Pro Personas con Paralisis Cerebral Voluntariado 2023 $125,070.00
Movimiento Stem A.C. Inclusién econdémica - Capacitacién STEM 1/3 $550,000.00
Fundacién Pro Empleo Productivo A.C. Inclusién econémica para mujeres 1/3 $716,667.00
Ashoka Emprendedores Sociales A.C. Estrategias educativas de éxito y escalabilidad 2021 - 2/3 $885,000.00
Reforestamos México A.C. Plantacion de arboles 2022 2/3 $492,158.00
Unete LLA.P. Laboratorios informaticos para escuelas publicas 2021 2/3 $848,643.50
Reforestamos México A.C. Plantacion de arboles 2023 1/3 $1,065,126.00
Culticiudad A.C. Comunidades resilientes - Huerto Tlatelolco 2023 1/2 $111,325.00
Fundacion Educa Mexico A.C. Voluntariado- Escuelas Seguras 2020 2/3 $208,171.00
Olimpiadas Especiales de México A.C. Voluntariado 2023 7% $175,000.00

Total | $8,646,299.50

*Nota: Los donativos otorgados representan la cantidad monetaria desembolsada durante el afio especificado. Dado que la mayoria de los donativos se destinan a proyectos a mediano o largo plazos, los pagos se distribuyen a lo largo de varios afos.
Por otro lado, los donativos aprobados reflejan la cantidad total aprobada para proyectos; cada afio pueden surgir nuevos proyectos, mientras se contintia con el pago de los compromisos vigentes.
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Donativos otorgados™® por MetLife Foundation
en México durante 2023

Organizacion Cantidad pagada en 2023
BFA $1,450,000

Pro Mujer $300,000

The Nature Conservancy $250,000

Village Capital $ 90,000

JA $70,000

Planet Water Foundation $138,600

Total | $ 2,298,600
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Donativos aprobados en 2023 apoyados por Fundacion MetLife México A.C.

Organizacion Propésito del donativo Estados Beneficiarios Monto de apoyo
Servicios a la Juventud A.C. (Seraj) | Fomentar la inclusién laboral de jévenes de 15 a 29 afos en pymes. Sgtﬂe)é,lfstado LSRR TR 350 $2,200,000.00
Capacitacion y asesoramiento para fortalecer empresas META (micro y pequefas
empresas en transicién, con entre seis y 15 colaboradores), para mejorar aspectos = Chiapas, Campeche, Oaxaca, Quintana 900 Etapa 1y
SOLLIV : . ; SRRt / o o ) $2,660,000.00
financieros, operativos y de resiliencia, incluyendo innovacién y sustentabilidad. Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan. 150 Etapa 2
Prioridad en mujeres duefias de empresas META en el sureste.
Capacitacion integral para empoderar econémicamente a mujeres, fortaleciendo Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Tlaxcala, Veracruz,
ProEmpleo sus habilidades y autonomia financiera para mejorar su calidad de vida y Hidalgo, Puebla, Tabasco, Morelos, Guanajuato, 800 $2,150,000.00
participacion en la sociedad. Campeche, San Luis Potosi y Estado de México.
Movimiento STEM AC Capacitacion docente en Enfoque STEM con perspectiva de género para N 20,000 $1.650,000.00

implementar metodologias innovadoras.

Contribuir a la resiliencia comunitaria mediante estrategias de salud financiera,
Fondo para la PAZ |.A.P. inclusién econdmica y la promocién del acceso al agua en comunidades rurales e = Chiapas, Oaxaca y Veracruz. 810 $1,910,418.75
indigenas considerando una perspectiva de género y juventudes.

Reforestacion de 11,200 arboles en 16 hectareas y voluntariado en siete estados. Chiapas, Yucatan, Querétaro, Nuevo Leodn,

Reforestamos México Selva Viva 3G: Impulso econémico a comunidades a través de la comercializacion =~ Estado de México, Jalisco y Guanajuato. 89 $1,872,105.00
de productos forestales. Selva viva 3G: Quintana Roo

CultiCiudad AC Voluntariado para 100 personas, en el Mural Hortaliza; y asesoria y capacitacion CDMX 3 $222.650.00

(Huerto Tlatelolco) financiera para emprendedores. Secretaria de Medio Ambiente. gt

Asomacp_n .Pro Personas V_oluntanado para 100 personas,.compartlendo con beneficiarios de la ONG y CDMX 500 $125,070.00

con Paralisis Cerebral (APAC) pintar dos murales y otros espacios.

Centro de Negocios

Participacion en el Foro Latinoamericano de Inversion de Impacto. Yucatan 450 $600,000.00
Sustentables
EXATEC Infraestructura escolar. Yucatan 55) $170,000.00
B sl 250 comidas para mujeres en situacion de vulnerabilidad y para Acapulco. CDMX'y Guerrero 500 $125,000.00

de Benevolencia

$13,685,243.75
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Donativos aprobados por MetLife Foundation para México durante 2023

Monto de

Organizacion Propdsito del donativo Beneficiarios apoyo en dolares

Acelerar las capacidades de tres instituciones

BFA para mefjlr', propar y [anzar produgtos, servicios y e oo 2.900,000.00
(3ra. fase) caracteristicas financieras que mejoren la salud
financiera de clientes o empleados.
Apoyar el empoderamiento y la salud de las 1,000 mujeres para
Pro Mujer mujeres para que puedan lograr mejores inclusién econdmica 500,000.00
oportunidades econdémicas. 3,000 para salud
Replicar el programa de aceleracion ADAPT
Village Capital LATAM para startups con soluciones de cambio 2
(VilCap) climatico, desigualdad y otros desafios. Enfoque SHDSSes 0000
en mujeres o fundadores vulnerables.
Capacitacion, acceso y redes relacionadas con
The Nature el mantenimiento de bosques y aguas, aumento
2 . ; e 1,400 500,000
Conservancy de produccion de alimentos, diversificacion de
ingresos.

Programa de habilidades para la vida: desarrollo

Junior Achievement 4o -hilidades blandas, laborales, financieras y 1,000 70,000.00

México ; =

empresariales de los jovenes.

Siete sistemas de filtracién de agua que ayudaran
Planet Water a 7,000 personas dllarlamente (c/u) a acceder a 49,000 138,600.00
Foundation agua potable y bebible en respuesta a las familias

afectadas por el huracan Otis en Acapulco.

4,198,600.00 USD
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Programas de voluntariado*

Iniciativa Descripcion Numero de voluntarios Horas donadas

1 Planet Water Puebla Programa educativo de higiene. 10 50

2 Planet Water Puebla Programa educativo de higiene. 5 25

3 STEM Nifos y jévenes de los asociados de MetLife experimentan con la ciencia (STEM). 4 18

4 Sésamo Evento para nifios de los asociados de MetLife. 6 30

5 Planet Water Jalisco Besson Instalacion de AquaTower. 11 110

6 Planet Water EdoMex Instalacién de AquaTower. 7 70

i Planet Water EdoMex Instalacién de AquaTower. I 70

8 Planet Water Oaxaca Instalacién de AquaTower. 1" 110

9 Planet Water Oaxaca Corpasa Instalacién de AquaTower. 13 130
10 Planet Water Veracruz Instalacién de AquaTower. 9 90

1" Planet Water Veracruz Instalacién de AquaTower. 1" 110
12 MELP Recoleccion de basura en la playa y en la ciudad. 35 437.5
s Planet Water Alamo Instalacién de AquaTower. 11 110
14 Special Olympics Encuentro, juego y entrega de cartas para animar a los atletas con discapacidad intelectual. 14 42

19 Sésamo Campeche Evento para nifilos y familiares en Campeche. 35 55
16 Reforestacion Jalisco Plantacion de arboles en Jalisco. 33 198
{7 Reforestacion Gto. Plantacion de arboles en Guanajuato. 36 180
18 Reforestacion Qro. Plantacion de arboles en Querétaro. 29 203
19 Reforestacion Yuc. Plantacion de arboles en Yucatan. 85 175
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Iniciativa Descripcién Numero de voluntarios Horas donadas
20 Reforestacién Edo Mex Plantacion de arboles en el Estado de México. 56 448
21 Reforestacion Chiapas Plantacién de arboles en Chiapas. 35 178
22 Planet Water EdoMex KC Instalacién de AquaTower. 4 56
23 Reforestacion NL Plantacion de arboles en Nuevo Ledn. 53 291.5
24 Huerto CDMX Trabajo en invernadero, plantacion y mantenimiento. 48 360
25 Huerto CDMX Trabajo en invernadero, plantacién y mantenimiento. 47 352.5
26 EDUCA Morelos Pintura de escuelas y otros. 60 480
20 EDUCA Edo Mex Pintura de escuelas y otros. 59 354
28 Planet Water Puebla Instalacién de AquaTower. 8 64
29 Sésamo Veracruz Evento para nifos y familias en Veracruz. 11 121
30 Asog:i'agién s toshasicon Contar historias, pintar alebrijes y murales. 84 546
Paralisis Cerebral (APAC CDMX)
8jl NFTE Mentoria de jovenes estudiantes en sus propuestas de innovacion. 12 19.5
32 EDUCA CDMX Paneles solares y otras mejoras de infraestructura para una escuela. 13 84
33 Laboratoria Mentoria a las estudiantes de Laboratoria. 13 26
34 Junior Achievement Entrevistas simuladas o asesoramiento para jovenes estudiantes. 18 19.5
35 Adopcién de arboles Adopcién virtual de arboles. 3363 1681.5

*Incluye la participacion de colaboradores, agentes, familiares y amigos.
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A MetlLife

Anexo IV

BIENESTAR Y DESARROLLO DE

15890

NUESTROS COLABORADORES

Plantilla
laboral
2023

1,129
Hombres

Total 2,519



Capacitacion / Porcentaje de asistencia a programas de capacitacion

Auditables y requeridos por la
legislacion que asegura una alineacion
a los procesos, lineamientos y valores

Proveer técnicas y herramientas
para generar un autoliderazgo
efectivo, generar conocimiento '

Programa de Desarrollo para
lideres en MetLife; clave para la

de la compaifiia.

Asistencia 99%

iniciativa Winning the Future y
para la estrategia Next Horizon;
con base en los Principios de
Exito y las Expectativas del lider
en MetLife.

y competencias para gestionar
mejor nuestro talento y cuidado de
nuestros colaboradores; proveer
contexto y habilidades para ser

un lider inclusivo, asegurandose

1 ]

1 1

1

1

' I
1

1

1

que todos los colaboradores vivan
nuestro propdsito de compania.

‘- Asistencia 46% s
Capacitacion de los tres niveles : ASiStenCia o

de Excel para colaboradores que : o e i ke B e T ST B IS il
requieran el uso de esta herramienta 5 i
en sus funciones. i
Contenido creado por
MetLife y otros creadores de
contenido (LinkedIn Learning,
Harvard Business Publishing,
i Harvard Management Mentor, !
. getAbstract, entre otros).
Cursos, articulos, videos, ;
podcast y libros. Principalmente :
cursos organizacionales y de :
desarrollo. Plataforma exclusiva i
para aprendizaje y totalmente l
personalizable.

ll  No asignable es oferta abierta [HE—

Asistencia 82%

1
‘ I
1
1
1
1
1
1

Cursos de idioma de inglés para ey
facilitar el desarrollo de las funciones
de los colaboradores que requieran

el uso del idioma. o

Asistencia 70%

1
1

Proteccion financiera
para nuestros clientes

La estrategia de
sustentabilidad

Impacto positivo en
las comunidades

Bienestar y desarrollo de Gestion

Acerca de Anexos 7 o
nuestros colaboradores responsable

este informe
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CULTURA DE
CONFIANZA E INCLUSION

GLAM, Red de Mujeres, MDA, Comité de Diversidad Cultural

_________________________________________________________________________________________________________________

* Incremento de la participacién. 76
aliados, +300 % desde enero de
2023.

+ Sesiones conmemorativas del
Sindrome de Down y Lenguaje de
Sefas: 296 participantes.

» Convivencia con el grupo de
atletas de Special Olympics,

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1
* Incremento de la participacion. 53 * Incremento de la participacion. i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: quienes participaron en los Juegos |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Y aliados, +300 % desde enero de Lot 84 aliados, +50 % desde enero de
: 2023. B 2023.
i+ Contingente GLAM en el Pride : E * Programa Te quiero Segura.
i CDMX 2023: 40 aliados. i !« Participacién de WBN en el evento
!« Webinars de especializacion. T global del Dia Internacional de la
RS S S0 A i ey O S v aca) B 8 VTS
1+ Pink October — caminatas
y concientizacién, Memory
Wall (palabras de aliento que
se compartieron a MUSAS,
pacientes del cancer de mama),
donacion a Banco de Tapitas de
tapitas de plastico para apoyar

1

1

- Mundiales en Berlin.
1

1

1

1

1

1

1

H

1 . e
: los tratamientos del cancer de
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

» Charla de inclusién y taller con
personas en situacion de silla de
ruedas - Fundacién FHADI.

 Participacion en el voluntariado
de Fundacioén MetLife a favor de
APAC para mejorar la apariencia
de las instalaciones.

i » Reactivacion de la Red Cultural.
: Incrementando la participacion a
: 54 aliados, +300% desde enero de
: 2023.

E « Semana Cultural: platillos
: nacionales e internacionales en

i comedor.

.« Elaboracion de alebrijes dentro del
i voluntariado de Fundacién MetLife
! en favor de APAC.

mama y la produccion de pelucas
oncoldgicas.
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Nuestras alianzas en inclusion y equidad

________________________________________________________________________________

WECssnnect

+ HeForShe
INTERNATIONAL

Organizacion con presencia en
Ameérica Latina, que conecta a los
lideres de compras de diferentes
industrias con companias fundadas
y/o lideradas por mujeres, con el
objetivo de identificar compafiias que
podemos sumar a los proveedores
actuales que tenemos.

. Participamos en la campana .
. HeForShe por la igualdad de género, :
| iniciativa desarrollada por la ONU, en
! colaboracion con el CCE y la AMIS. :

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

@ONU 557 h
MUJERES E3 A MetLife

GUIA: QUE HACER EN CASO
DE SINIESTROS GMM en formato

1

]

1

1

1

]

:

1

Continuamos alineados a los .
:

. e 1
accesible para personas con debilidad !
]

1

1

1

1

1

1

1

]

1

1

1

Principios del Empoderamiento :
de las Mujeres (WEPs), con lo i
que reforzamos el compromiso por :
promover la igualdad de género :
en el lugar de trabajo, el mercado :
profesional y la sociedad. E

visual, el cual puede ser consultado
mediante lectores de pantalla para
escuchar el texto incluido en el
material.

________________________________________________________________________________
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SALUD Y BIENESTAR

Wellness for Life / Activaciones MyVoice

de promocioén a la salud 2023 _ Diversidad

MyVoice es la encuesta global de

colaboradores de MetLife que les da la 90% respondis favorablemente a
oportunidad de ser escuchados con mayor

frecuencia sobre temas relevantes para “Me siento parte de MetLife”.
nuestra cultura y el negocio, ademas de
medir los comportamientos que impulsan
nuestra estrategia empresarial. En 2023, las
métricas de favorabilidad por tematica
fueron las siguientes:

* Nutriéloga Life

» Pausas activas presenciales y en linea (enfoque
antiestrés y de estiramiento)

* Masajes

» Café con el especialista (sesion virtual con

i Cultura del cliente
psicéloga y nutridloga cada 15 dias)

87% respondié favorablemente a

» Viernes de Bienestar (webinars de bienestar con
diferentes especialistas)

» Salas Wellness (siempre disponibles para
desconectarte y recargar energia)

» Salas de Lactancia

* Yoga en Terraza

» Servicio Médico

» Convenios y ventas corporativas

* Gympass

: » “En MetLife, las personas toman
Experimentacion decisiones teniendo en cuenta su
impacto en el cliente”.
90% respondié favorablemente a

“En MetLife experimentamos con
nuevas formas de hacer las cosas”. Compromiso

90% respondid favorablemente a

; Colaboracion “Planeo trabajar en MetLife por
Seguridad los préximos dos afios”.

81% respondi6 favorablemente a
Cantidad de cursos impartidos en materia de

i “Los equipos en MetLife colaboran de
. seguridad y proteccion en 2023

manera efectiva para hacer las cosas”.
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GRI 2: Contenidos generales

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles de la organizacion. MetLife México S.A. de C.V. - NA NA

Periodo objeto del informe, frecuencia y punto

=Y de contacto.

Acerca de este informe, pagina - NA NA

Actividades y trabajadores

Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales.

* Impacto social en la comunidad

2-6 A ; i
* Inclusion y salud financiera

Acerca de MetLife, pagina ek 12 NA

0.7 ey B Bienestar y desar’ro_llo de nuestros i 8 4
colaboradores, pagina

Estrategia, politicas y practicas

» Diversidad e inclusién
« Eticay transparencia
» Experiencia y satisfaccion del cliente
Declaracion sobre la estrategia de desarrollo . s B * Impacto social en la comunidad
: Carta de Direccion General, pagina 3 : 2
sostenible. * Inclusion y salud financiera
* Innovacién de productos y servicios
* Prevencién de malas practicas
* Proteccion de datos personales

2-22 tely, 42411/ NA
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2-23 Compromisos y politicas.
2-25 Procesos para remediar impactos negativos.
2-28 Alianzas y asociaciones.

Participacion de los grupos de interés

Gestidn responsable, pagina

Gestién responsable, pagina

Gestidn responsable, pagina
Anexo 4. Bienestar y desarrollo de
nuestros colaboradores, pagina

Etica y transparencia

Prevencion de malas practicas i [
Etica y transparencia

it %y 16 10
Prevencion de malas practicas
Impacto social en la comunidad 17 1,2,4,6

Enfoque para la participacion de los grupos de

2-29 : E
interés.

GRI 3: Temas materiales

Contenidos sobre los temas materiales

Carta de Direcciéon General, pagina

* Inclusion y salud financiera

* Innovacion de productos y servicios
* Prevencién de malas practicas

* Proteccién de datos personales

* Diversidad e inclusion
 Etica y transparencia
» Experiencia y satisfaccion del cliente

* Impacto social en la comunidad

(& 1163, Al 77 iy 25 G 10y 6, ), 910

Proceso para determinar temas materiales.

A MetLife

Anexo 1. Nuestra estrategia
de sustentabilidad. Materialidad
y grupos de interés, pagina

Carta del
Director General

Acerca
de MetLife

La estrategia de
sustentabilidad

* Diversidad e inclusion

+ Etica y transparencia

» Experiencia y satisfaccion del cliente
 Impacto social en la comunidad

5 y : &, 7 1,2
* Inclusion y salud financiera
* Innovacién de productos y servicios
* Prevencion de malas practicas
* Proteccién de datos personales
Proteccion financiera Impacto positivo en Bienestar y desarrollo de Gestion Acerca de Anexos 7 5
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GRI 3: Temas materiales

Contenidos sobre los temas materiales

Anexo 1. Nuestra estrategia de . I?iversidad e inclusién
3-2 Lista de temas materiales. sustentabilidad. Materialidad y grupos de < Etica y transparencia &, 17 1,2
interés, pagina » Experiencia y satisfaccion del cliente
* Impacto social en la comunidad
Anexo 1. Nuestra estrategia de * Inclusion y salud financiera Sh5eg  10%3
3-3 Gestion de los temas materiales. sustentabilidad. Materialidad y grupos de = * Innovacion de productos y servicios N aie =0~ 1al 10
interés, pagina * Prevencion de malas practicas 1,16, 17

» Proteccién de datos personales

GRI 201: Desempeiio econémico

Implicaciones financieras y otros riesgos y

i oportunidades derivados del cambio climatico.

Inversiones, pagina Etica y transparencia SN ey 2o T S5 Y

GRI 203: Impactos econémicos indirectos

Inversiones en infraestructuras y servicios

2031
apoyados.

Inversiones, pagina Impacto social en la comunidad (a3, 17/ 1y 2075 859

GRI 204: Practicas de adquisicion

La estrategia de sustentabilidad de
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales. MetLife México. Comprometidos con la Impacto social en la comunidad ts), 1177 1,2
diversidad, equidad e inclusion, pagina

GRI 204: Practicas de adquisicion

Operaciones evaluadas para riesgos

205-1 - s
relacionados con la corrupcion.

Gestidn responsable, pagina Etica y transparencia 16 10
Comunicacién y formacién sobre politicas y

205-2 Ko7 : >
procedimientos anticorrupcion.

Gestién responsable, pagina Etica y transparencia 16 10
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GRI 401: Empleo

Beneficios para los empleados a tiempo
401-2 completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales.

bl g R s Diversidad e inclusion 4,5,8,10 1,2,3, 4,5, 6
colaboradores, pagina

GRI 404: Formacién y ensefanza

404-1 Media de horas de formacion al afio por Anexo 4. Bienestar y desarro_llo de Inclusién y salud financiera 4.5, 8,10 4.6
empleado. nuestros colaboradores, pagina
Programas para mejorar las aptitudes de ;

404-2 los empleados y programas de ayuda a la GleXoaEISHe ST At Ul bleta Inclusion y salud financiera 4,5,8,10 4,6

L nuestros colaboradores, pagina
transicion.

GRI 405: Diversidad e inclusion

Diesitad on oreanoc o oabi s La estrategia de sustentabilidad de
9 9 y MetLife México. Comprometidos con la Diversidad e inclusion 5, U0 =286

402 empleados
P : diversidad, equidad e inclusion, pagina

GRI 406: No discriminacion 2017

No se tuvieron casos de discriminacion
registrados durante el periodo objeto del = Diversidad e inclusién 5, 8,10 1,2,6, 10
informe

Casos de discriminacion y acciones correctivas

200l emprendidas.

GRI 413: Comunidades locales

Operaciones con participaciéon de la comunidad e ;
: : Impacto positivo en las comunidades, : ; 115 &k 6 1018,
413-1 local, evaluaciones del impacto y programas de pagina Impacto social en la comunidad 17 Gl 2y Glly &5 8
desarrollo.
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GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

Evaluacion de los impactos en la salud y
416-1 seguridad de las categorias de productos o
servicios.

P.rotecmon’ﬂr.]anmera RelERPES0S Experiencia y satisfaccion del cliente 3,10 U, 2
clientes, pagina

Casos de incumplimiento relativos a los N et apatitied e el o T o
416-2 impactos en la salud y seguridad de las 2023 P Experiencia y satisfaccion del cliente 3,10 2

categorias de productos y servicios.

GRI 418: Privacidad del cliente

Reclamaciones fundamentadas relativas
418-1 a violaciones de la privacidad del cliente y Gestidn responsable, pagina Proteccion de datos personales 16 10
pérdida de datos del cliente.
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A MetLife

ico, S.A. de C.V. y Fundacién MetLife
0, A.C. filiales y/o parte relacionadas de
MetLife Inc., que operan bajo la marca de “MetLife”.
La presencia de la marca “MetLife” es unicamente
con fines informativos, por lo que MetLife no es
responsable de la informacién de este documento
ni del uso que los usuarios le den a la misma.

-



