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Manual para consulta de saldo y 
estado de cuenta en el sitio web de 
clientes de MetLife



Ingresar al portal de clientes:
https://servicios.metlife.com.mx/wps/portal/clientes/

- Si aún no estas registrado, elige la opción: “Aún no estoy registrado” , enseguida seleccionar el producto de SSI y dar clic en continuar.

- Si olvidaste tu contraseña, da clic en “Olvide mi contraseña”

- Si ya estas registrado y no recuerdas tu usuario, haz clic en la opción “Olvidé mi usuario”
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“Mis Productos” ó “Mis Accesos Directos”:

Al ingresar al portal haz clic en la pestaña de “Mis Productos” ó en la

sección de “Mis Accesos Directos”, selecciona la opción Seguro de

Separación Individualizado, “SSI”.
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3
Pantalla de servicios SSI

En tu pantalla podrás seleccionar cualquiera de los siguientes servicios

a consultar:

- Saldo

- Ultima Aportación

- Estado de Cuenta

- Tasa de Interés

- Retiro Parcial

- Retiro Total

- Requisitos de rescate

Informativos

xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx

xxxxxxxxxx xxxxxxxxx
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Consulta tu saldo

En la pestaña “Saldo” puedes consultar tu salto total con la información

del monto actualizado al día que estás realizando la consulta.

5 Consulta tu ultima aportación

En la pestaña “Ultima Aportación” puedes revisar la fecha de la

última aportación a tu fondo y el monto que ingresaste.

xxxxxxxxxx

xxxx

xxx

xxxxxxxx

xxxxxxxx

xxxx
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Consulta tu estado de cuenta:

En la pestaña “Estado de Cuenta” puedes obtener tu estado de cuenta en

formato PDF, este contará con la información del periodo de tiempo que

hayas seleccionado en los campos “fecha inicial” y “fecha final”.
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Manual para registrarte como nuevo usuario
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