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Manual para consulta de saldo y estado de cuenta

Ingresar al portal de clientes:
https://servicios.metlife.com.mx/wps/portal/clientes/

@ Si aun no estas registrado, elige la opcién: “Adn no estoy registrado” , enseguida seleccionar el producto de SSl y dar clic en continuar.
® Siolvidaste tu contrasefia, da clic en “Olvide mi contrasefa”

Si ya estas registrado y no recuerdas tu usuario, haz clic en la opcion “Olvidé mi usuario”

. MetLife iaries 4 y Bienvenido a MetLif

No se ha iniciado una sesion de trabajo

Inicia sesion Frﬂd I.H:tﬂs

Usuario*

(Con(raseﬁa |

= Campos oolgaanos

m Tipo de poliza ¥

Tipo de poliza
Olvidé mi contrasefia o 7 —_—e
Seguro de Separacion Individualizado (S51)
Seguro de Gastos Madicos Mayores
Seguro de Vida/nversion

Seleccione su producto®

Olvidé mi usuario

Aln no estoy registrado

Recibi un correo para registrarme

Inicié mi registro pero no recibi correo REGRESAR

de activacion

Descarga el manual de usuario

A MetLife
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Manual para consulta de saldo y estado de cuenta

“Mis Productos” 6 “Mis Accesos Directos”:

Separacion Individualizado, “SSI”.

Al ingresar al portal haz clic en la pestafia de “Mis Productos” 6 en la
seccion de “Mis Accesos Directos”, selecciona la opcién Seguro de

Bienvenido Tienes SALIR

A MetLife

NP NUEVDSs Mensajes
Administra tu usuario | Ayuds | Contacto

nicio Mis Productos Primas y Aportaciones Recursos

Estamos trabajando
para mejorar

Haz clic para habilitar Adebe Flach Player

Contactanos

Articulos
Promocionales | ; It
-

L —

Listado Estado de Cuenta
531 Contesta la encuesta

Totslife Flexilife
Tempolife Medicalife
Accidentes Personales

A MetLife

Pantalla de servicios SSI
En tu pantalla podras seleccionar cualquiera de los siguientes servicios
a consultar:

- Saldo

- Ultima Aportacion

- Estado de Cuenta

- Tasa de Interés

- Retiro Parcial

- Retiro Total

- Requisitos de rescate

2 Biznvenid: THOCOORX Tianes
e 4 = SALIR
. MetL 'fe Administra tu usuario | fyuda | Contacta nusvos mensajes
Inicio Mis Productas Primas y Aportaciones Recursos
Seguro de Separacion Individualizado
ﬁlﬂ Ultima Aportacion  Estado de Cuenta Retiro Total Retiro Parcial Requisitos de Rescate
Saldo Total
Numero de cuenta: XXXXXXXXXX
Afio de nacimiento: XXXXXXXXXX

Su saldo al:

XXXXXXXXXX XXXXXXXXX

La ditima aportacion registrada es la 18 del 2016 correspondiente al 30,09/ 2016 por un monts de  § 550,01 pesos



Manual para consulta de saldo y estado de cuenta

Consulta tu ultima aportacion
En la pestafia “Ultima Aportacion” puedes revisar la fecha de la
ultima aportacion a tu fondo y el monto que ingresaste.

Consulta tu saldo
En la pestana “Saldo” puedes consultar tu salto total con la informacion

del monto actualizado al dia que estas realizando la consulta.

Seguro de Separacion Individualizado )
Seguro de Separacion Individualizado

Salﬁ Ultima Aportacidn  Estado de Cuenta  Retiro Total Retiro Parcial = Requisitos de Rescate
Saldo ulu'w ﬁr{m{m Estado de Cuenta Retiro Total Retiro Parcial ~ Requisitos de Rescate

Saldo Total
Ultima Aportacion a la Reserva

Numero de cuenta: XXXXXXXXXX
XXXXXXXX

Numero de cuentaz

Afo de nacimienbo: XXXX
Afo de nacimiento: XXXXXXXX

Su saldo al:  25/06/2019 es de: pesos
La dltirma aportadon registrada es la 18 del 2016 correspondients al 30/09/ 2016 por un monto d2 XXXX  pesos

La Gltima apurl.atl'éln registrada es la 18 del 2016 correspondiente al 30/09/ 2016 por un monte de XXX PSS

A MetLife



Manual para consulta de saldo y estado de cuenta

Consulta tu estado de cuenta:

En la pestafna “Estado de Cuenta” puedes obtener tu estado de cuenta en
formato PDF, este contara con la informaciéon del periodo de tiempo que
hayas seleccionado en los campos “fecha inicial” y “fecha final”.

Seguro de Separacion Individualizado

Saldo Ultima Aportacion  Estado de Cuenta A MetLife | I 5!]| MI“I‘“"‘ Seguro de Separacion Indidualizado
Generar Estado de Cuenta Este documents es de caracter informativo, no es valido como comprobante fiscal o legal
Col. C.P. 00000
Murmero de Cuenta: XXXXXXXX Pagina: 4

INFORMACION DEL SERVIDOR PUBLICO

No. de Cuenta: XXXXXXXX Periodo del: 01-EME-2015  al: 31-MAY-2019 an
R.F.C.: Pdliza: 220001
Estatus de la coenta: Cuenka =n Vigor CURP:
MNo. de Empleado:
= Area de Adscripcitn: +
Fecha inicial: Enero 2015 v . .
Retenedor: (027 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
I Clave Unidad:0998 SECRETARIA DE LA FUMCION PUBLICA

REC: XXXXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX

Fecha final: Junio 2019 ¥ RESUMEN DE SALDOS Y MOVIMIENTOS DEL PERIODO ]

Descripeion Reszarva Anterior Primas Aportadas Intereses de la Reserva Retiros  Reserva Finalinal

[ Consular— Prims Aportadas
A MetLife



Manual para registrarte como nuevo usuario

A MetLife
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