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:Como programar una cirugia en

Inicia sesion en
y da clic en el icono “Yo quiero”.

2,

Haz clic en “Programar una cirugia”.
Conoce los documentos necesarios
para continuar con tu solicitud.

3,

Presiona el boton “Estoy listo”.

O

Sube los documentos solicitados, si
los tienes fisicos puedes escanearlos
con la camara de tu teléfono.

5,

Una vez subidos todos los
documentos para tu tramite, haz clic
en “Finalizar®.

6

En el resumen de tu siniestro, revisa
los documentos e informaciony
confirma tu tramite.

En la pantalla de confirmacion veras
el nimero de seguimiento (DCN) de
tu tramite.

1Todo listo!

Tu tramite ya esta en proceso

;Tienes dudas?

Escribenos a: soportemimetlife@metlife.com.mx

El uso de la marca de Metlife es solo para fines publicitarios. El presente material fue elaborado por Metlife México, S.A. de C.V., filial de Metlife Inc., que operan bajo la marca de Metlife.
Todo lo anterior de acuerdo a las condiciones generales del seguro contratado. Te recordamos que tus datos personales son tratados de manera confidencial y conforme a nuestro Aviso de Privacidad.

13228 746

X
Documentos necesarios para
tu cirugia programada

Antes de comenzar te recomendamos tener estos

documentos a la mano. jSon indispensables

para tu tramite!

Formatos Metlife

- Solicitud de reclamacion de gastos

dictamen medico
Compértela con tu médico tratante para su lenado.

- Fermato de consentimiento
informado del asegurado.
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erpretacion de estudios

Cirugia programada

iESTOY LISTO!

iHola, ! Comencemos con el proceso, te voy a guiar en

la carga de tus documentos.

£Tienes listos tus documentos? Todos son necesarios

para tu trdmite. Los formatos aceptados sen: PDF,

PNG, JPG, PNT y XML.

Si ya tienes tu Solicitud de reclamacién de gastos

médicos cargala. Haz clic en el icono de mas

informacion para que puedas previsualizar tu

documento. @

SUBIR DOCUMENTO
( LLENAR DOCUMENTO )

jEitds a punto de acabar! Afade a3 recetas

yio estudios asoc

@ Wisinformacidn

Tu receta yio estudic ha sido
ubiao con Esite,

SUBIR OTRD ARCHIVD

FINALIZAR

Revisa |la informacitn de w solicitud

Confirma tu tramite

Tipa de cirugia
Inicial

Nombre(s) afectado
Edgar Herna Gutkbrrez

Correa electrénico
i@ mail.com

Teléfono

+52 5512345678

Documentos

Solicitud de reclamacion de Subir otro
gastos médicos mayores archivo

p Reclamackdn pdt - 12k
= er Reemplazar

Informe médico - resumen Subir otro
clinico, dictamen miédica archivo

F riforme pet « 1 2k
= Ner  Resmplazar

iRecibimos tu solicitud de
programacién de cirugia!

Recibirds respuesta en un lapsode 3 a5
dias habiles posteriores al ingreso de tu
solicitud via correo electrénico.

Fecha de solicitud
22/07/2024

Folio (DCN) @
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| Copiar nGmero de DCN

FINALIZAR
\ T

Descarga o escanea el QR
desde tu dispositivo movil:

DISPONIBLE EN

Google Play

f X metlife.com.mx
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