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:Como solicitar un reembolso en

Inicia sesion en
y da clic en el icono “Yo quiero”.

12,

Haz clic en “Solicitar un reembolso”.
Conoce los documentos necesarios
para continuar con tu solicitud.

3,

Presiona el boton “Estoy listo”.

O

Sube los documentos solicitados, si
los tienes fisicos puedes escanearlos
con la camara de tu teléfono.

5,

Una vez subidos todos los
documentos para tu tramite, haz clic
en “Finalizar”.

6

En el resumen de tu siniestro, revisa
los documentos e informaciony
confirma tu tramite.

En la pantalla de confirmacion veras
el nimero de seguimiento (DCN) de
tu tramite.

1Todo listo!

Tu tramite ya esta en proceso

Q

;Tienes dudas?
Escribenos a: soportemimetlife@metlife.com.mx

( LLENAR DOCUMENTO ]

Revisa la informacion de tu solicitud

Confirma tu tramite

Mombre(s) del afectado

Edgar Herndndez Gutidrrez

Correa alactrénico
email@mail com
Teléfono

+52 5512345678

Documentos

Solicitud de reclamacidn de
gastos médicos mayores

F Reclamacion.pdf « 124t
- er nplazar

Reem

Informe médico - resumen
clinico, dictamen médico

Infoermse. pdf - 12kb

Descarga

Documentos necesarios
para tu reembolso

Antes de comenzar te recomendamos
tener &stos documantos a la mano, jSon

indispensables para tu trdmite!

Formatos MetLife

- Solicitud de reclamacion de ,:""

facturas en formato X
jleres ingresar or
Puedes subir hast,

O Mz informacion

SUBIR OTRO ARCHIVO

FINALIZAR

iRecibimos tu solicitud de
reambolsol

Recibirds respuesta en un lapso de 5 dias
hébiles posteriores al ingreso de tu
solicitud via correo electrénico.

Fecha de solicitud
2200712024

Folio (DCN) @
20220503000MP2038294
| Copiar nGmero de DCN

FINALIZAR
\ 4

El uso de la marca de Metlife es solo para fines publicitarios. El presente material fue elaborado por Metlife México, S.A. de C.V., filial de Metlife Inc., que operan bajo la marca de Metlife.
Todo lo anterior de acuerdo a las condiciones generales del seguro contratado. Te recordamos que tus datos personales son tratados de manera confidencial y conforme a nuestro Aviso de Privacidad.

f X metlife.com.mx

o escanea el QR
desde tu dispositivo movil:


mailto:soportemimetlife@metlife.com.mx

