
¡Crea tu usuario en 
Mi MetLife desde cero!

Encuentra Mi MetLife en:

Accede a Mi MetLife con tu correo 
y contraseña actualizada.

¡Todo listo!

¿Tienes dudas?
Envía un correo a soporteapp@metlife.com.mx

Paso 1: Instala la aplicación Mi MetLife, haz la descarga desde 
App Store o Play Store en tu dispositivo móvil

Paso 2: Haz clic en la opción, “Usar mi usuario y contraseña”, 
en la pantalla de inicio

Paso 6: Iniciará el proceso de autenticación, para ello 
necesitarás una identi�cación o�cial vigente (pasaporte 
mexicano o INE/ Residencia permanente). Haz clic en 
“Continuar” para iniciar

Paso 5: Ingresa tu número de certi�cado, correo electrónico y 
teléfono que quieras asociar a tu usuario

Paso 3: Para iniciar tu 
proceso de registro, 
haz clic en la opción, 
“Regístrate ahora”

Paso 4: Selecciona 
póliza grupal, elige el 
ramo correspondiente 
e ingresa el número de 
póliza, asegúrate que 
la información 
ingresada sea vigente

Paso 7: Escanea un documento o�cial 
vigente. Asegúrate que esté dentro del 
recuadro y esté bien iluminado

Paso 9: Genera una contraseña para tu inicio de sesión

Paso 8: Coloca tu rostro dentro del marco 
y tómate una sel�e

nº de certificado

email

teléfono

1. Los prestadores de los servicios ofrecidos en los cupones son independientes a MetLife y llevan a cabo sus actividades con completa autonomía profesional, técnica y 
administrativa. Por lo que dichos proveedores serán responsables del otorgamiento y calidad de los servicios. 2. Los productos y servicios son ofrecidos por MetLife México, S.A de 
C.V. que operan bajo la marca “MetLife”. Todo lo anterior de acuerdo a los términos y condiciones generales del seguro contratado. 3. Te recordamos que tus datos personales son 
tratados de manera con�dencial de conformidad a nuestro Aviso de Privacidad. MetLife México, S.A. de C.V. es �lial de MetLife, Inc., que operan bajo la marca “MetLife”. La 
presencia de la marca "MetLife" es únicamente con �nes publicitarios.


